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1 Scopo del documento 

 
Il presente Capitolato Tecnico disciplina, per gli aspetti tecnici, la fornitura in acquisto di 
strumentazioni informatiche e di dispositivi di telefonia mobile e la prestazione dei servizi connessi 
per le Pubbliche Amministrazioni e gli Enti aventi sede nella regione Puglia, così come esposto nel 
seguito di questo capitolato.  
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2 Oggetto delle prestazioni 

 
Le forniture informatiche di cui al presente Accordo Quadro sono elencate nel seguente prospetto 
riepilogativo. 
Tutte le forniture nel seguito descritte dovranno tassativamente rispondere alle caratteristiche e 
specifiche minime nei successivi paragrafi indicate, pena l’esclusione dell’offerente dalla presente 
procedura di gara. 
Tale previsione di esclusione vale anche per tutti i prodotti non provvisti delle dotazioni accessorie 
minime prescritte. 
I fabbisogni sotto esposti sono stati computati in base ai dati di fabbisogno conferiti dalla Regione 
Puglia ed altri Enti ed Amministrazioni di emanazione regionale (Enti SSR, agenzie, ecc.). 
Pertanto, ad ogni Ente ed Amministrazione che ha fornito i fabbisogni è riservata la corrispondente 
quota di acquisti accessibile mediante Accordo Quadro. 
 

PRODOTTI E SERVIZI RICHIESTI QUANTITA’ 

Personal  Computer Desktop Fascia Alta  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno da erogarsi “on-site” entro il giorno lavorativo successivo 

1.141 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” 
entro il giorno lavorativo successivo 

1.141 

Personal  Computer Desktop Fascia Media  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno da erogarsi “on-site” entro il giorno lavorativo successivo 

6.913 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” 
entro il giorno lavorativo successivo 

6.913 

Personal  Computer Desktop Fascia Top  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno da erogarsi “on-site” entro il giorno lavorativo successivo 

266 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” 
entro il giorno lavorativo successivo 

266 

Docking station universale  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

627 

Etichettatrice equivalente Dymo ricaricabi le con borsa e 5  
nastri  r icambio 
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

7 

Etichettatrice per protocollo informatico  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

140 

Etichettatrice USB 
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

1.341 

Fotocamera digitale  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

52 

Hard Disk esterno con al imentatore  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

168 
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PRODOTTI E SERVIZI RICHIESTI QUANTITA’ 

Hard Disk esterno Fascia Alta  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

225 

Hard Disk esterno Fascia Media  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

535 

Hard disk ssd 250GB 
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

28 

Monitor per Personal  Computer  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

6.742 

Notebook con sistema operativo IOS  15"  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno  

29 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione  

29 

Notebook con sistema operati vo IOS 13"  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno  

36 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione  

36 

Notebook Fascia Alta  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno da erogarsi “on-site” entro 2 giorni  lavorativi  successivi 

230 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” 
entro 2 giorni  lavorativi  successivi 

230 

Notebook fascia bassa  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno entro il giorno lavorativo successivo dalla consegna 

14 

Estensione di  1 anno della garanzia standard  comprensiva di 
servizi di assistenza e manutenzione entro il giorno lavorativo successivo 
dalla consegna 

14 

Notebook Fascia Media  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno da erogarsi “on-site” entro il giorno lavorativo successivo 

876 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” 
entro il giorno lavorativo successivo 

876 

Notebook Fascia Top  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno da erogarsi “on-site” entro il giorno lavorativo successivo 

39 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” 
entro il giorno lavorativo successivo 

39 

Personal  Computer con sistema operativo IOS e monitor da 
21,5" 
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno  

129 
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PRODOTTI E SERVIZI RICHIESTI QUANTITA’ 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione  

129 

Personal  Computer con sistema operativo IOS e schermo da  
27" 
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno  

97 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione  

97 

Scanner  A4 
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno 

1.119 

Schermo proiezione  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno 

43 

Smartphone con sistema operativo Android  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno  

361 

Smartphone con sistema operativo iOS  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno 

67 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione, include interventi per 
danni accidentali 

67 

Smartphone con sistema operativo Windows  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno 

1.263 

Staccabile (ultrabook)  12"  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno 

294 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione  

294 

Stampante A4 b/n f/r  (no laser)  
Comprende assistenza e manutenzione in garan-zia standard della durata di 
1 anno da erogarsi “on-site” entro il giorno lavorativo successivo 

644 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” 
entro il giorno lavorativo successivo 

644 

Stampante A4 color laser  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno entro il giorno lavorativo successivo dalla consegna 

56 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione entro il giorno 
lavorativo successivo dalla consegna 

56 

Stampante Laser Colori  A3 f/r  
Comprende assistenza e manutenzione entro il giorno lavorativo successivo 
in garanzia standard della durata di 1 anno  

346 
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PRODOTTI E SERVIZI RICHIESTI QUANTITA’ 

Estensione di  ulteriori  3 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione entro il giorno 
lavorativo successivo dalla consegna 

346 

Stampante laser multi funzione B/N A3  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno  

84 

Tablet Android  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno  

302 

Tablet iOS 
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno  

67 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione anche per eventi 
accidentali 

67 

Videoproiettore per computer  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno  

64 

Videoproiettore portati le per computer  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno  

78 

Personal  Computer Workstation  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 
anno da erogarsi “on-site” entro il giorno lavorativo successivo 

112 

Estensione di  ulteriori  2 anni del la garanzia standard  
comprensiva di servizi di assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” 
entro il giorno lavorativo successivo 

112 

TOTALE   

Tabella 1 Prodotti e servizi oggetto dell'Accordo Quadro 

 
Tutte le apparecchiature offerte e fornite dovranno essere munite dei marchi di certificazione 
riconosciuti da tutti i paesi dell’Unione Europea e dovranno essere conformi alle norme relative alla 
compatibilità elettromagnetica. 
Il Fornitore dovrà garantire la conformità delle apparecchiature alle normative CEI o ad altre 
disposizioni internazionali riconosciute e, in generale, alle vigenti norme legislative, regolamentari e 
tecniche disciplinanti i componenti e le modalità di impiego delle apparecchiature medesime ai fini 
della sicurezza degli utilizzatori. 
Le apparecchiature dovranno essere conformi alla normativa vigente che regolamenta la loro 
produzione, commercializzazione ed utilizzazione, attestata da opportuna dichiarazione di conformità 
e devono rispettare le prescrizioni seguenti in materia di sicurezza. 
In particolare, le apparecchiature fornite dovranno rispettare: 

1) i requisiti di ergonomia stabiliti nella Direttiva CEE 90/270 recepita dalla legislazione italiana 
con Legge 19 febbraio 1992, n. 142; 

2) i requisiti di sicurezza (es. IMQ) e di emissione elettromagnetica (es. FCC) certificati da Enti 
riconosciuti a livello europeo; 
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3) D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di 
lavoro; per la componente opzionale di accessibilità, nonché laddove esplicitamente previsto, 
i requisiti espressi dal D.M. 8 luglio 2005"requisiti tecnici e i diversi livelli per l'accessibilità 
agli strumenti informatici", Allegato C, nonché dall’articolo 4, comma 1 della Legge n.4 del 
2004;  

4) la direttiva 2002/95/CE, anche nota come “Restriction of Hazardous Substances” (RoHS), 
recepita dalla legislazione italiana con D.Lgs. 151/2005; 

5) i requisiti di sicurezza (es. IMQ) e di emissione elettromagnetica (es. FCC) certificati da Enti 
riconosciuti a livello europeo; 

6) Decreto legislativo 6 novembre 2007, n. 194 (Attuazione della direttiva 2004/108/CE); 
7) i requisiti di immunità definiti dalla EN55024; 
8) D.Lgs. 20 novembre 2008 n. 188 art. 3 comma 1, che ha recepito la Direttiva 66/2006/CE, 

relativo ai limiti previsti per i quantitativi di cadmio e mercurio nelle pile. 
9) Relativamente alle stampanti, al momento della consegna, dovranno essere fornite:  

a) una scheda tecnica di sicurezza relativa alla: 
 emissione di ozono 
 emissione di polveri 
 livello di rumore 
 emissioni di calore 

b) la   documentazione (ad   es.  La  “Eco-Declaration”) contenente  il  profilo  
ambientale dell’azienda e le caratteristiche ambientali dei prodotti offerti, come ad 
es. emissioni, consumi elettrici, rumorosità, utilizzo di sostanze pericolose, imballi, 
ergonomia e design (es. facilità di disimballaggio). 

Nell’Offerta Tecnica gli Offerenti dovranno attestare la sussistenza di ciascuno dei predetti requisiti di 

conformità, pena l’esclusione dell’offerta. 

2.1 Personal computer e accessori principali 

Tutte le apparecchiature nel seguito descritte (c.p.v. 30213300-8 Computer desktop) devono essere 
conformi alle norme e disposizioni vigenti in tema di compatibilità ambientale, in particolare, ai criteri 
ambientali minimi di cui al D.M. Ambiente del 13 dicembre 2013 e alla vigente normativa 
comunitaria in tema di marchi di certificazione  
Ai sensi dell’art 68-bis comma 1 punto b) del Codice dei Contratti Pubblici i prodotti offerti dagli 
operatori economici partecipanti all’Accordo Quadro dovranno essere conformi alle citate normative, 
così come di seguito indicato. 
I prodotti offerti dovranno essere nuovi di fabbrica, costruiti utilizzando parti nuove e rispondenti a 
quanto indicato nel seguito del paragrafo. 
I Personal Computer offerti dovranno essere stati prodotti da un soggetto in possesso della 
certificazione ISO 9001:2000 per la progettazione e produzione di personal computer. 
I Personal Computer (desktop e workstation) devono essere progettati in modo da consentire 
l’upgrade (espansione/installazione/sostituzione) di RAM, Hard Disk, Schede Grafiche, Lettori Ottici 
senza richiedere l’utilizzo di apparati particolari. 
La fornitura dei PC dovrà comprendere tutti i cavi necessari al funzionamento degli stessi. 
Per ogni personal computer è richiesta una copia cartacea, o, in alternativa, in formato elettronico, 
della manualistica tecnica completa relativa all’ hardware fornito, edita dal produttore. Nel caso 
venga prodotta la documentazione in formato elettronico, questa deve possedere tutte le 
caratteristiche di accessibilità (formato elettronico accessibile), secondo quanto previsto dal D.M. 8 
luglio 2005, Allegato D, requisito n.11. 
La documentazione dovrà essere in lingua italiana oppure, se non prevista, in lingua inglese. 
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2.1.1 Conformità ai criteri ambientali minimi 

È fatto obbligo ai fornitori aggiudicatari della presente procedura nonché degli appalti specifici di 
ottemperare agli obblighi di conformità ambientale e comunitaria durante tutto il periodo di validità 
del presente Accordo Quadro e nell’esecuzione delle connesse prestazioni, anche adeguando la loro 
offerta alle novità legislative e alle disposizioni cogenti che in tale periodo saranno emanate. 
È altresì fatto obbligo tanto ai fornitori aggiudicatari dell’Accordo Quadro quanto agli appaltatori 
specifici di notificare sia a questo Soggetto Aggregatore e sia agli appaltanti specifici le eventuali 
difformità delle prestazioni da rendere e/o rese rispetto alle discipline predette. 
Tutti i prodotti offerti e forniti dovranno tassativamente essere coperti da garanzia per il periodo 
indicato nelle schede tecniche qui sotto esposte. Gli interventi di assistenza dovranno essere svolti 
entro i termini temporali e nei luoghi indicati nelle documentazioni di gara degli appalti specifici, che 
comunque sono situati sul territorio della regione Puglia.  
Qualsiasi non conformità nell’applicazione della garanzia e nell’esecuzione degli interventi, che 
comunque dovranno essere svolti a regola d’arte, darà diritto alle Amministrazioni aventi causa di 
richiedere l’applicazione e/o l’esecuzione delle penalità secondo quanto previsto nella lex specialis 
della presente procedura e in caso di recidiva e/o cumulo delle penalità, potranno dar luogo a 
risoluzione contrattuale con conseguente pagamento del danno emergente e del lucro cessante. 
Tutti i prodotti offerti e le prestazioni connesse dovranno essere conformi ai requisiti tecnici minimi 
nel seguito esposti. 
In caso di messa fuori produzione di uno o più prodotti da parte di una o più ditte produttrici i 
fornitori aggiudicatari dovranno tempestivamente comunicare al Soggetto Aggregatore e 
all’Appaltante Specifico acquirente la messa fuori produzione di tali prodotti indicando 
contestualmente i prodotti sostitutivi, le loro caratteristiche e specifiche tecniche evidenziando le 
difformità rispetto ai prodotti fuori mercato e alle caratteristiche e specifiche minime di cui alle 
schede prodotto nel seguito esposte e, ove ne ricorrano le condizioni, le caratteristiche e specifiche 
migliorative.  
Si intende che in caso di prodotti sostitutivi ai sensi di quanto sopra esposto i servizi connessi 
debbano essere comunque erogati nei modi e nei termini qui previsti, ad eccezione di tutti quei 
prodotti/servizi che, a causa del progresso tecnologico, non siano più essenziali ai fini dell’utilizzo 
ottimale delle apparecchiature da parte degli acquirenti. Anche in tal caso i fornitori aggiudicatari 
avranno l’obbligo della tempestiva comunicazione sia al Soggetto Aggregatore InnovaPuglia e sia 
all’Appaltante Specifico.  
La disponibilità dei ricambi per i prodotti offerti e/o forniti dovrà essere garantita per almeno 5 anni 
dalla data di consegna dei prodotti. A tal fine è fatto obbligo di fornire apposita dichiarazione 
sottoscritta da legale rappresentante di tutti gli aggiudicatari e/o fornitori in sede di qualificazione e 
di appalto specifico. Si presume conformità al requisito il possesso di una eco-etichetta rilasciata nel 
rispetto delle suddette specifiche (es. Der Blaue Engel [RAL UZ 78, ed. 2006], Swan Labelling 
[Personal Computer, version 4.1]). 
 
 
 

2.1.2 Personal Computer Desktop Fascia Alta 

Personal Computer Desktop Fascia Alta - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Sistema operativo 
Microsoft Windows 7 Professional 64 (disponibile tramite diritti di 
downgrade da Windows 10 Pro 64 o da Windows 8 Pro 64) 

Processore Sysmark 2014 OVERALL PERFORMANCE >1200 

Memoria 8 GB di SDRAM DDR3 a 1600 MHz (1 x 8 GB) 

Unità disco SATA da 1 TB (7200 rpm) 

Unità ottica Masterizzatore DVD SATA 
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Grafica Integrata HD 

Interfaccia di rete GbE integrata 

Porte 
2 USB 3.0, 1 microfono, 1 cuffia, 6 USB 2.0, 2 PS/2 (tastiera e mouse), 1 
VGA, 1 DisplayPort, 1 RJ-45, 1 seriale 

Tastiera e mouse 
Tastiera USB non wireless, Mouse ottico USB non wireless, entrambi dello 
stesso brand del pc 

Gestione della sicurezza 
Password di accensione (tramite BIOS), Password amministratore (tramite 
BIOS) 

Certificazioni Epeat Gold 

2.1.3 Personal Computer Desktop Fascia Top 

Personal Computer Desktop Fascia Top -  CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Sistema operativo 
Microsoft Windows 7 Professional 64 (disponibile tramite diritti di 
downgrade da Windows 10 Pro 64 o da Windows 8 Pro 64) 

Processore Sysmark 2014 OVERALL PERFORMANCE >1750 

Memoria 16 GB  (2 x 8 GB) 

Unità disco SATA da 1 TB (7200 rpm) 

Unità ottica Masterizzatore DVD SATA 

Grafica Scheda grafica x16 PCIe da 2 GB 

Connettività e 
comunicazioni 

Connessione di rete RJ45 GbE, 4 USB 3.0, 6 USB 2.0, 1 VGA, 1 DVI-D, 1 jack 
microfono/cuffia, 1 ingresso/uscita di linea audio 

Gestione della sicurezza 
Password di accensione (tramite BIOS), Password amministratore (tramite 
BIOS) 

Certificazioni Epeat Gold 

Tastiera e mouse 
Tastiera  USB non wireless, Mouse ottico USB non wireless, entrambi dello 
stesso brand del pc 

 

 

2.1.4 Personal Computer Desktop Fascia Media 

 

 Personal Computer Desktop Fascia Media - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Sistema operativo 
Microsoft Windows 7 Professional 64 (disponibile tramite diritti di 
downgrade da Windows 10 Pro 64 o da Windows 8 Pro 64) 

Processore Dual Core, processo produttivo 22nm, clock 3.3Ghz 

Memoria 4 GB di SDRAM DDR3 

Unità disco SATA da 500 GB (7200 rpm) 

Unità ottica Masterizzatore DVD SATA 

Grafica Integrata HD 

Interfaccia di rete GbE integrata 

Porte 
2 USB 3.0, 1 microfono, 1 cuffia, 6 USB 2.0, 2 PS/2, 1 VGA, 1 DisplayPort, 1 
RJ-45 

Tastiera e mouse 
Tastiera USB non wireless, Mouse ottico USB non wireless, entrambi dello 
stesso brand del pc 
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 Personal Computer Desktop Fascia Media - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Gestione della sicurezza Password di accensione (tramite BIOS) 

Certificazioni Epeat Gold, Energy Star 

 

2.1.5 Workstation 

 

Personal Computer Workstation - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Sistema operativo 
Microsoft Windows 7 Professional 64 (disponibile tramite diritti di downgrade da 
Windows 10 Pro 64 o da Windows 8 Pro 64) 

Processore Parametri minimi 3.5Ghz, 6 cores, 15MB cache L3 

Memoria 16 GB di RAM 

Unità disco SATA da 1 TB (7200 rpm) 

Unità ottica Masterizzatore DVD sottile SuperMulti SATA 

Grafica Scheda video PCI Express 2GB  

Interfaccia di rete LAN integrata 

Porte 1 cuffia, 4 USB 3.0, 5 USB 2.0, 1 ingresso audio, 1 uscita audio, 1 RJ-45, 2 PS/2 

Audio Scheda audio integrata ad alta definizione 

Tastiera e mouse 
Tastiera USB non wireless, Mouse ottico USB non wireless, entrambi dello stesso 
brand del pc 

Certificazioni Epeat Gold 

 

2.1.6 Personal Computer All-in-one con monitor da 21,5" 

 

 Personal Computer All-in-one con monitor da 21,5" -  CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Schermo Schermo retina 4k da 21,5"  

Processore Almeno quad-core a 3,3GHz 

RAM 16GB 

Hard Disk Fusion Drive da 1TB 

Porte 4 porte USB 3, 2 porte Thunderbolt, Uscita Mini DisplayPort, Gigabit Ethernet 

Tastiera 
Tastiera di dimensioni regolari con 79 tasti (ISO), compresi 12 tasti funzione e 4 
tasti freccia 

Mouse Superficie Multi-Touch ultraliscia con supporto per i gesti di base 

Wireless Wi-Fi 802.11ac 

Sistema Operativo OS X 

2.1.7 Personal Computer All-in-one con monitor da 27" 

 

 Personal Computer All-in-one con monitor da 27" - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Schermo Schermo retina 5k da 27" 

Processore Almeno quad-core 4GHz 

RAM 16GB 
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 Personal Computer All-in-one con monitor da 27" - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Hard Disk Fusion Drive da 1TB 

Scheda video 2GB di memoria GDDR5 

Webcam HD 

Porte 4 porte USB 3, 2 porte Thunderbolt, Uscita Mini DisplayPort, Gigabit Ethernet 

Tastiera 
Tastiera di dimensioni regolari con 79 tasti (ISO), compresi 12 tasti funzione e 4 
tasti freccia 

Mouse Superficie Multi-Touch ultraliscia con supporto per i gesti di base 

Wireless Wi-Fi 802.11ac 

Sistema Operativo OS X 

2.2 Monitor per personal computer 

Tutti i prodotti offerti (c.p.v. 30231310-3 Display a schermo piatto) dovranno essere conformi ai 
criteri ambientali minimi per le forniture di attrezzature elettriche ed elettroniche d’ufficio 
(aggiornamento 2013) di cui al DM Ambiente 13 dicembre 2013 e alla vigente normativa comunitaria 
in tema di marchi di certificazione. 
 

Monitor per PC - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Tipo Monitor LCD IPS, retroilluminazione a LED 

Dimensione display 
(diagonale) 

23" 

Proporzioni Wide screen a schermo piatto 16:9 

Risoluzione 1.920 x 1.080 a 60hz 

Pixel pitch 0,265 mm 

Luminosità 250 cd/m²  

Livello di contrasto 1000:1 tipico, 20.000.000:1 dinamico 

Tempo di risposta 7 ms tipico 

Dispositivi integrati 

Altoparlanti, Ingresso audio PC, Uscita cuffia 
3 porte USB 2.0 (cavo USB incluso) 
Webcam 2 megapixel con microfono 
Regolazione dell’altezza e dell’inclinazione 
Sensore di presenza 

Segnale di ingresso 1 VGA, 1 DVI-D, 1 DisplayPort (inclusi 1 cavo VGA, 1 Cavo DP, 1 cavo DVI) 

Conformità e standard Energy Star 5.0, EPEAT Gold, TCO Edge, RoHS 

 

 

2.3 Docking station universale 

Docking station universale - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Sicurezza Slot di sicurezza Kensington 

Compatibilità OS 
Mac OS 10.6, Mac OS 10.7, Mac OS 10.8, da Windows 7 a 
Windows 10 

Compatibilità Hardware Notebook, Ultrabook, Tablet Windows 

Interfaccia host USB 3.0 
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Docking station universale - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Uscita video Connettore femmina HDMI, Connettore femmina DVI HDDE 

Collegamento upstream all'host Connettore femmina di tipo USB B 

Collegamento downstream all'hub Connettore femmina di tipo USB A 

Porta audio Mini-jack stereo canale 2.0 da 3,5 mm 

Porta Ethernet Connettore RJ45 10/100/1000 

Risoluzione video 2048 x 1152 

Audio canale 2.0 (5.1 via HDMI) 

Peso 380 g max 

Conformità CE, FCC, IC, C-Tick, GOST 

Posizionamento Verticale 

2.4 Computer portatili 

Tutti i prodotti offerti dovranno essere conformi ai criteri ambientali minimi per le forniture di 
attrezzature elettriche ed elettroniche d’ufficio (aggiornamento 2013) di cui al DM Ambiente 13 
dicembre 2013 e alla vigente normativa comunitaria in tema di marchi di certificazione (c.p.v. 
30213100-6 Computer portatili). 

 

2.4.1 Notebook Fascia Alta 

 

Notebook Fascia Alta - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Pro 64-bit 

Processore 
Top di gamma (il più performante) del modello di notebook 
offerto 

RAM Almeno 20 GB 

Hard disk drive SSD SATA III, 512 GB 

Interfacce 
1 x DC-in, 2  x USB 3.0 total, 1 x HDMI, 1 x Ethernet (RJ-45), 1 x 
Docking connector per Port Replicator, 1 x SIM card slot, 1 
slot per memory card  

Altre funzionalità Lettore smartcard, tastiera italiana retroilluminata, NFC 

Display 13.3", LED backlight, (WQHD), Glare IGZO touch display 

Grafica HD  

Camera Built-in webcam (HD)  

Peso base (privo di accessori) Max 1.3 kg 

Dimensioni (W x D x H) 325 x 225 x 27 mm 

batteria 6 celle, 77Wh 

3G/4G Modulo LTE  

WLAN Dual Band Wireless ac con Bluetooth 

LAN Built-in 10/100/1,000 MBit/s  

Accessori compresi dello stesso brand 
del notebook 

memory card 128GB SDXC; DVD reader/write, Mouse, 
Portreplicator con Alimentatore e tutti i cavi di connessione 
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Notebook Fascia Alta - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

video (in base alle tipologie di connessione), Alimentatore 
slim per notebook, Borsa con manici (max 14”) 

Sicurezza 

Aggiunta opzionale di modulo per la scansione dell’impronta 
digitale o del palmo della mano; Modulo TPM; software 
antifurto installato nel bios e abbonamento con validità per 
almeno 3 anni (tracking, eliminazione remota dati, supporto e 
collaborazione con le autorità)  

Certificazioni Epeat Gold 

2.4.2 Notebook fascia bassa 

 

Notebook Fascia Bassa - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Sistema operativo Microsoft Windows 7 Professional 64-bit 

Processore Mobilemark 2012 OFFICE PRODUCTIVITY > 80 

RAM 4 GB 

Storage principale 500 GB (5400 rpm) 

Unità ottica DVD RW 

Display retroilluminato a LED HD (1.366 x 768) da 15,6" antiriflesso 

Scheda grafica Integrata HD 

Webcam Integrata 

Wireless 802.11ac + Bluetooth 4.0, Dual Band 2.4&5 GHz 

Interfaccia di rete Gigabit Ethernet 

Batteria 4 celle 40 Wh 

Interfacce VGA, Jack combinato per cuffia/ microfono, LAN, 1 x USB 3.0, 2 USB 2.0 

Lettore di schede di memoria Slot SD 

Peso Circa 2.5 kg 

Certificazioni EPEAT Silver 

2.4.3 Notebook Fascia Media 

 

Notebook Fascia Media - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Sistema operativo 
Microsoft Windows 7 Professional 64 (disponibile tramite diritti di 
downgrade da Windows 10 Pro 64 o da Windows 8 Pro 64) 

Processore Mobilemark 2012 OFFICE PRODUCTIVITY > 80 

Memoria 8 GB 

Schermo 15,6" antiriflesso HD retroilluminato a LED 

Interfaccia di rete Ethernet (10/100/1000), Wireless Combo 802.11b/g/n (1x1) e Bluetooth 4.0 

Porte 
2 USB 3.0, 1 USB 2.0, 1 HDMI, 1 cuffia, 1 microfono, 1 alimentatore CA, 1 RJ-
45, 1 VGA 

Unità disco SATA almeno 500GB (5400 rpm) 

Unità ottica DVD+/-RW  integrato, non esterno 

Grafica HD 
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Notebook Fascia Media - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Dispositivo di 
puntamento 

Touchpad con supporto dei gesti, pulsante on/off, scorrimento 
bidirezionale, supporto di tocchi e gesti e pinch to zoom 

Fotocamera integrata Webcam HD 

Gestione della sicurezza BIOS Protection, TPM Embedded Security Chip 

Accessori compresi Borsa dello stesso brand del notebook 

Certificazioni Epeat Gold 

2.4.4 Notebook Fascia Top 

 

Notebook Fascia Top - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Sistema operativo Microsoft Windows 7 Professional 64-bit 

Processore 
Parametri minimi clock 2.5Ghz, 4 cores, 6MB cache L3, GPU integrata, 
processo costruttivo a 22 nmroot 

RAM 16 GB 

Storage principale 750 GB Sata 

Unità ottica DVD±RW (±R DL) / DVD-RAM 

Tipo 17.3" 16:9 Retroilluminazione a LED,antiriflesso, 1920 x 1080 ( Full HD ) 

Scheda grafica Dedicata con 4 GB GDDR5 SDRAM 

Webcam HD 

Wireless Bluetooth 4.0, 802.11ac dual band 

Interfaccia di rete Gigabit Ethernet 

Batteria a lunga durata 

Interfacce 
VGA, DisplayPort, Thunderbolt,Jack combinato per cuffia/ microfono, 
LAN, 3 x USB 3.0, 1 x USB 2.0 

Lettore di schede di 
memoria 

scheda SDHC 

Sicurezza 
Trusted Platform Module (TPM 1.2) Security Chip , lettore di impronte 
digitali, lettore SmartCard 

Peso Circa 3.5 kg 

Certificazioni EPEAT Gold 

2.4.5 Notebook 15" con sistema operativo OS X   

Notebook 15" con sistema operativo OS X - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Schermo Schermo retina 15.4” 

Processore Top di gamma (il più performante) del modello di notebook offerto 

RAM 16GB 

Hard Disk Flash Drive 1TB 

Sistema 
operativo OSX ‘El Capitan’ o superiore 

Tastiera Tastiera retroilluminata 

Mouse Superficie Multi-Touch ultraliscia con supporto per i gesti di base 

Adattatori 
Adattatore Thunderbolt-Gigabit Ethernet Apple,  
Adattatore Mini DisplayPort-VGA, Adattatore Mini DisplayPort-DVI, superdrive usb 
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2.4.6 Notebook 13"con sistema operativo OS X  

 

Notebook 13"con sistema operativo OS X - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Schermo Schermo retina 13.3”  

Processore Top di gamma (il più performante) del modello di notebook offerto 

RAM 16GB 

Hard Disk Flash Drive 1TB 

Sistema operativo OSX ‘El Capitan’ o superiore 

Tastiera Tastiera retroilluminata 

Mouse Superficie Multi-Touch ultraliscia con supporto per i gesti di base 

Adattatori 
Adattatore Thunderbolt-Gigabit Ethernet Apple,  
Adattatore Mini DisplayPort-VGA, Adattatore Mini DisplayPort-DVI, superdrive usb 

Peso Circa 1.6 kg 

2.4.7 Staccabile (ultrabook) 12" 

 

Staccabile (ultrabook) 12" - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Dimensioni 295mm x 205mm x 9mm 

Peso Max 800 grammi 

Schermo 
Schermo: circa 12 pollici, Risoluzione: 2736 x 1824, Touchscreen con 
input multitocco 

Durata della batteria Fino a 9 ore di riproduzione video 

Spazio di archiviazione2/RAM 512 GB SSD/16 GB di RAM 

Processore Top di gamma (il più performante) del modello offerto 

Rete Wireless: Wi-Fi 802.11ac, Bluetooth 4.0 

Sensori Luce ambientale, Accelerometro, Giroscopio 

Porte 
USB 3.0 full-size, Lettore di schede microSD, Connettore jack per cuffie, 
Mini DisplayPort, Porta per cover 

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro 

Webcam Webcam posteriore da 8 megapixel, Webcam anteriore da 5 megapixel 

Accessori 

Penna, cover/tastiera nera con aggancio magnetico, Dock, tutti dello 
stesso brand del computer; adattatore multiport 3in1 da 
minidisplayport a HDMI/VGA/DVI; Masterizzatore DVD esterno USB 
con peso max 0,3 kg 

2.4.8 Tablet Android 

Tablet Android - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Tipo scheda SIM Nano-SIM 

Tipo rete 2G GSM, 3G UMTS, 4G LTE FDD 

Versione USB USB 2.0 

Tecnologia di localizzazione GPS, Glonass 

Ingresso per auricolari stereo 3.5mm Stereo 

Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz, VHT80 MIMO 
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Tablet Android - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Versione Bluetooth Bluetooth v4.1 

Sistema Operativo Android 

Tecnologia Schermo Super AMOLED 

Dimensioni Schermo 9.7"  

Risoluzione Schermo 2048 x 1536 (QXGA) 

Velocità CPU 1.9GHz, 1.3GHz 

Tipo CPU Octa-Core 

Dimesione memoria RAM (GB) 3 GB 

Dimensione memoria ROM 
(GB)(1) 

32 GB 

Supporto memoria esterna(1) microSD (fino a 128GB) 

Fotocamera posteriore CMOS 8.0 MP 

Fotocamera Frontale CMOS 2.1 MP 

Sensori 
Accelerometro, Sensore impronte digitali, Giroscopio, Campo 
magnetico, Sensore Hall, Sensore RGB 

Peso (g) 400 

SAR corpo  0.885 W/Kg 

2.4.9 Tablet iOS 

Tablet iOS - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Sistema operativo  iOS 9 

Tipo 12.9" retina 

Risoluzione 2732 x 2048 ( 264 ppi ) 

Touchscreen Multi touch 

Caratteristiche 
Rivestimento oleorepellente a prova di impronte 
Display a laminazione completa 
Rivestimento antiriflesso 

Processore Apple A9x 64bit 

Memoria 128 GB 

Connettività 
Wi-Fi (802.11a/b/g/n/ac); doppio canale (2,4GHz e 5GHz); Bluetooth 4.2, 
UMTS/HSPA/HSPA+/DC-HSDPA,GSM/EDGE, CDMA EV-DO Rev. A e Rev. B 
(800, 1900 MHz), LTE 

Videocamera posteriore 8 Megapixel 

Videocamera anteriore 1, 2 Megapixel 

Audio Due microfoni , altoparlante 

  

Batteria Polimero di litio 

Sensori 
Accelerometro, sensore luce ambientale, Sensore giroscopico a tre assi, 
touch id, barometro 

Peso 730 g 
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2.5 Stampanti 

Tutti i prodotti offerti dovranno essere conformi ai criteri ambientali minimi (c.p.v. 30232110-8 
Stampanti laser; c.p.v. 30232150-0 Stampanti a getto d'inchiostro) per le forniture di attrezzature 
elettriche ed elettroniche d’ufficio (aggiornamento 2013) di cui al DM Ambiente 13 dicembre 2013 e alla 
vigente normativa comunitaria in tema di marchi di certificazione. 
 

2.5.1 Stampante A4 bianco e nero f/r  

Stampante InkJet A4 B/N  - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Classe dimensione supporto A4/ Legal 

Max dimensione supporto Legal (216 x 356 mm), A4 (210 x 297 mm) 

Velocità di stampa 

Fino a 34 ppm - B/ N  
Fino a 20 ppm - B/ N (ISO/ IEC 24734)  
Fino a 11 ppm - duplex B/ N (ISO/ IEC 24734) - A4 (210 x 297 
mm) 

Risoluzione massima (B/N) 1200 x 2400 dpi 

Stampa automatica fronte-
retro 

Sì 

Interfaccia USB 2.0, Gigabit LAN, Wi-Fi 

Fronte Retro Automatico 

Emulazione linguaggio PCL 5E, PCL 5C, PostScript 3, PCL 6 

Tipo supporto Buste, carta comune, carta spessa 

Capacità totale Almeno 330 fogli 

Trattamento supporti di 
stampa 

Cassetto d'ingresso per 250 fogli, vassoio multiuso da 80 
fogli 

Produttività mensile (max) 35000 pagine 

Supporto driver 
Microsoft Windows XP, Vista, 7, 8, 10 (32/64 bit), Apple 
MacOS X 10.5.8 o succ. 

Dimensioni (LxPxH) orientative Circa 46 cm x 42 cm x 28 cm 

Standard ambientali ENERGY STAR 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.2 Stampante A4 color laser 

Stampante Laser A4 Colori  - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Sistemi operativi compatibili Mac OS X 10.6 Snow Leopard, OS X 10.7 e successivi 

Velocità del processore 800 MHz 

Vassoi carta, standard 2 

Linguaggi di stampa PCL 6, PCL 5, Postscript 
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Stampante Laser A4 Colori  - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Tecnologia di stampa Laser 

Stampa diretta supportata Stampa da porta USB  

Stampa fronte/retro Automatica 

Ciclo operativo (mensile, A4) Fino a 120.000 pagine 

Capacità di alimentazione Fino a 600 fogli 

Capacità massima di output (fogli) Fino a 500 fogli 

Grammatura supporti di stampa 
consigliata (duplex) 

da 60 a 120 g/m² (carta comune) 

Dimensioni dei supporti standard 
(duplex) 

A4, A5, B5 

Dimensioni supporti utilizzabili 
Vassoio multifunzione: A4, A5, A6, B5, B6, buste, Vassoi di 
alimentazione da 500 fogli: A4, A5, B5 

Dimensioni supporti, vassoio 1 A4, A5, A6, B5, B6, buste, cartolina 

Dimensioni supporti, vassoio 2 A4, A5, B5 

Tipi di supporto 
Carta (comune, leggera, , riciclata, peso medio, pesante, 
cartoncini, biglietti lucidi, prestampata, preforata, colorata, 
ruvida), etichette, carta intestata, buste 

Peso supporto (cassetto 1) 
da 60 a 120 g/m² (carta comune), da 105 a 220 g/m² (carta 
lucida) 

Peso supporto (cassetto 2) 
da 60 a 120 g/m² (carta comune), da 105 a 220 g/m² (carta 
lucida) 

Qualità di stampa in b/n (migliore) Fino a 1200 x 1200 dpi 

Qualità di stampa in b/n (normale) Fino a 600 x 600 dpi 

Qualità di stampa a colori (migliore) Fino a 1200 x 1200 dpi 

Velocità di stampa fronte/retro (A4) Fino a 38 ipm 

Velocità di stampa in b/n (normale, 
A4) 

Fino a 42 ppm 

Velocità di stampa a colori (normale, 
A4) 

Fino a 42 ppm 

Stampa della prima pagina sia in b/n 
che a colori (A4, pronta) 

9 secondi 

Numero di cartucce di stampa 4 (1 per inchiostro nero, ciano, magenta, giallo) 

Memoria, standard 1,5 GB di memoria di sistema 

Display Touchscreen risoluzione: 480 x 272 

Connettività, standard 
1 dispositivo USB 2.0 ad alta velocità, 2 Host USB 2.0, 
1 Ethernet 

Peso Circa 40 kg 

 

 

2.5.3 Stampante Laser Colori f/r 

 

Stampante Laser Colori f/r - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Sistemi operativi compatibili 
Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows XP 
Professional 

Processore 540 MHz 
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Stampante Laser Colori f/r - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Stampa fronte/retro Automatica (standard) 

Ciclo operativo (mensile, A4) Fino a 75.000 pagine 

Vassoi carta, standard 2 

Linguaggi di stampa PCL 6 

Tecnologia di stampa Laser 

Ingresso gestione carta, standard Vassoio multifunzione da 100 fogli, vassoio da 250 fogli 

Uscita gestione carta, standard 250 fogli 

Grammatura supporti di stampa 
consigliata (duplex) Fino a 120 g/m² (carte comuni) 

Dimensioni supporti utilizzabili A3, A4, A5, A6, RA3, SRA3, B4, B5 

Velocità di stampa in b/n (normale, 
A3) 10 ppm 

Velocità di stampa in b/n (normale, 
A4) 20 ppm   

Velocità di stampa a colori (normale, 
A3) 10 ppm 

Velocità di stampa a colori (normale, 
A4) 20 ppm   

Stampa della prima pagina in b/n 
(A4) < 16 secondi (da "pronta") 

Stampa della prima pagina a colori 
(A4) < 17 secondi (da "pronta") 

Tipi di supporti compatibili Carta comune, carta riciclata 

Numero di cartucce di stampa 4 (per inchiostro nero, ciano, magenta, giallo) 

Memoria 192 MB 

Schermo Display retroilluminato a 2 righe 

Connettività, standard USB, Ethernet integrata 

Dotazione inclusa 
cavo di alimentazione, CD con software e 
documentazione, cartucce di stampa preinstallate 
nero, ciano, magenta e giallo con toner originali 

Cartucce aggiuntive 
Set aggiuntivo di Toner originali per le 4 colorazioni 
con resa di almeno 7000 pagine 

 

 

2.5.4 Stampante laser multifunzione B/N A3 

Stampante laser multifunzione B/N A3  - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Funzioni principali disponibili Stampa, copia, scansione a colori (standard di rete e USB) 

Velocità di stampa (bianco e nero) 22 ppm (A4), 11 ppm (A3) 

Metodo di stampa Stampa laser in bianco e nero 

Risoluzione di stampa 600 dpi x 600 dpi 

Stampa fronte retro automatica 

Ingresso carta (standard) 
1 cassetto da 250 fogli (80 g/m²), vassoio multifunzione 
da 80 fogli (80 g/m²) 



 

   
INNOVAPUGLIA S.P.A. - Soggetto Aggregatore della Regione Puglia 

Gara a procedura aperta in modalità telematica per la stipula di un “ACCORDO QUADRO MULTIFORNITORE 
PER ACQUISTO DI STRUMENTAZIONE INFORMATICA, DI DISPOSITIVI DI TELEFONIA MOBILE E SERVIZI 

CONNESSI A FAVORE DEGLI ENTI E DELLE AMMINISTRAZIONI DELLA REGIONE PUGLIA” 

 

Allegato 4 – Capitolato Tecnico  pag. 22/42 

 

Stampante laser multifunzione B/N A3  - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Capacità massima carta in 
ingresso Almeno 500 fogli (80 g/m²) 

Capacità carta in uscita Almeno 50 fogli (80 g/m²) 

Funzioni di finitura Standard: fascicolazione 

Tipi di supporti compatibili Carta comune, riciclata, colorata, pesante e preperforata 

Formati carta supportati A3, A4, A5, B4, B5, Legal, Letter 

Grammature carta supportate 
Cassetti: da 64 a 90 g/m²; Vassoio multifunzione: da 64 a 
128 g/m² 

Compatibilità con sistemi 
operativi 

Windows XP/Windows 7/Windows 8/Windows 8.1/MAC 
OS X (10.5.8 o successiva) 

Velocità di copia (bianco e nero) 

20 ppm (A4 solo fronte, 600 x 600 dpi), 10 ppm (A3 solo 
fronte, 600 x 600 dpi); 14 ppm (A4 fronte/retro, 600 x 
600 dpi), 6 ppm (A3 fronte/retro, 600 x 600 dpi) 

Copie multiple Fino a 90 copie 

Scansione Formati carta 
supportati 

A3, A4, A5, B4, B5, Legal, Letter, Executive, Statement, 
Buste 

Scansione Grammature carta 
supportate Scansione fronte/retro: da 52 a 105 g/m² 

Risoluzione di scansione 300 dpi in bianco e nero, CL 300 dpi (con MF Toolbox) 

Velocità di scansione 
Solo fronte: 22 ipm (A4, 300 dpi x 300 dpi); Fronte/retro: 
8 ipm (A4, 300 dpi x 300 dpi) 

Tipo di interfaccia 100Base-TX/10Base-T, 1 x dispositivo USB (posteriore) 

Velocità processore 400 MHZ 

Memoria RAM 128 MB 

Pannello di controllo Display TFT a 5 righe con retroilluminazione LED 

Peso Circa 35 kg 

toner Resa toner  10.200 pagine 

2.6 Etichettatrici 

2.6.1 Etichettatrice equivalente Dymo ricaricabile con borsa e 5 nastri ricambio 

Etichettatrice equivalente Dymo ricaricabile con borsa e 5 nastri ricambio - CARATTERISTICHE TECNICHE 
MINIME 

Batteria agli ioni di litio 

display retroilluminato a 4 righe 

Caratteri 
8 caratteri, 7 dimensioni carattere, 10 stili, 8 bordi e 
sottolineatura 

Memoria 10 etichette (ultima stampata +  precedenti 9) 

Codici a barre 
Stampa codici a barre: UPC-E, Code-39, Code-128, EAN 13, EAN 8, 
UPC-A 

Altre caratteristiche 

Accesso rapido a simboli speciali, tra cui punteggiatura, simboli di 
valuta e segni diacritici (ad esempio é, à, ç..) 
Spegnimento automatico 



 

   
INNOVAPUGLIA S.P.A. - Soggetto Aggregatore della Regione Puglia 

Gara a procedura aperta in modalità telematica per la stipula di un “ACCORDO QUADRO MULTIFORNITORE 
PER ACQUISTO DI STRUMENTAZIONE INFORMATICA, DI DISPOSITIVI DI TELEFONIA MOBILE E SERVIZI 

CONNESSI A FAVORE DEGLI ENTI E DELLE AMMINISTRAZIONI DELLA REGIONE PUGLIA” 

 

Allegato 4 – Capitolato Tecnico  pag. 23/42 

 

Etichettatrice equivalente Dymo ricaricabile con borsa e 5 nastri ricambio - CARATTERISTICHE TECNICHE 
MINIME 

Connettività PC 

Software Software proprietario incluso, compatibile con Windows e MacOS 

Tipi di etichette 6 mm, 9 mm, 12 mm, 19 mm 

Peso Max 500 g 

Set nastri supplementare 
5 Nastri dello stesso brand dell’etichettatrice, dimensioni 12mm x 
7m 

 

2.6.2 Etichettatrice per protocollo informatico/USB 

 

Etichettatrice per protocollo informatico - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Velocità di stampa Almeno 70 etichette/minuto 

Risoluzione 600x300 dpi 

Larghezza max di 
stampa 56 mm 

Altre funzionalità 
guida etichetta, software incluso, tecnologia di stampa a 
trasferimento termico 

Dimensioni massime 
(LxPxA) 15x20x15 (cm) 

Peso max 800g 

Connettività USB, cavo incluso 

Sistemi operativi 
supportati Microsoft Windows, Mac OS X 

 

 

2.7 Scanner A4 

 
 

Scanner A4 - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Tecnologia Due sensori immagini CCD a colori 

Modalità di scansione Solo fronte, Fronte/retro, Colore, Scala di grigi, Monocromatiche 

Modalità alimentazione 
documenti ADF 

Capacità ADF 80 pagine  di grammatura 80g/mq 

Dimensioni documenti Min/max 
ADF A8/A4 

Risoluzione in uscita  50-600 dpi (con incrementi di 1 dpi), 1.200 dpi 

Risoluzione scansione a 60ppm fogli A4 a 300 dpi a colori, in bianco e nero e a scala di grigi 

Velocità solo fronte 60 pagine al minuto 

Velocità Fronte retro 120ipm 
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Interfaccia USB 3.0 

Peso max 5 kg     

Dimensioni max (LxPxH) per 
l'unità base 30x20x20 cm 

Funzioni 

protezione carta basata su sensori encoder e sonoro,   
Raddrizzamento meccanico del documento entrato storto, tramite 
pescaggio carta con rulli indipendenti, possibilità di collegare allo 
scanner un imprinter opzionale (per stampare in seguito 
all’acquisizione del documento),  modalità conta documenti senza 
necessità di connessione a PC, Controllo del doppio pescaggio 
intelligente, capacità di acquisire in modalità automatica 
dall’alimentatore carte plastiche e documenti sottili, tutto in unico 
lotto 

Cavi inclusi Cavo usb, cavo di alimentazione 

Sistemi operativi supportati 
Microsoft Windows® 8, Microsoft Windows® 7, Microsoft 
Windows Vista® , Microsoft Windows® XP 

Certificazioni ENERGY STAR 

 

2.8 Fotocamera digitale 

 

Fotocamera - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Dimensioni (L x A x P) 126,4 x 86,6 x 94,2 mm 

Peso Circa 524 g con batteria e scheda di memoria SD 

Pixel effettivi 20,0 megapixel 

Dimensioni del sensore / 
Pixel totali Sensore CCD tipo 1/2.3 / Numero totale pixel 20,5 megapixel 

Apertura F3,0 - 6,5 / 2 step (F3,0 / 8,6 (G), F6,5 / 18,9 (T)) 

Zoom ottico 42x 

Lunghezza focale f = 4,0 - 168,0 mm (22 - 924 mm in equivalente a 35 mm) 

Zoom ottico extra 66,3x (4:3 / 8M), 105,0x (4:3 / sotto 3M) 

Intelligent Zoom 84x 

Obiettivo 
12 elementi in 9 gruppi/(3 Lenti asferiche / 6 Superfici asferiche / 2 Lenti 
ED) 

Zoom digitale Max. 4x 

Luce di assistenza AF Sì (On/Off) 

Messa a fuoco 
Normale / AF Macro / Macro Zoom/Quick AF (sempre On), Continuous AF 
(solo per video)/AF Tracking 

Velocità otturatore Circa 15 - 1/1.500 s/Modalità cielo stellato: 15, 30, 60 sec 

Modalità Ghiera/ 
Modalità pulsante 

Intelligent Auto, P, M, Scatto panoramico, Scena, Creative Control, 
Ritratto, Scenario 

Video HD 1.280 x 720 pixel, 30 fps (HD / Motion JPEG) 

STD Video 
640 x 480, 30 fps (VGA / Motion JPEG)/320 x 240, 30 fps (QVGA / Motion 
JPEG) 

Esposizione Programma AE, Manuale 
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Fotocamera - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Compensazione 
dell'esposizione 1/3 EV step, +/-3 EV 

Sensibilità ISO 
Auto / ISO / 100 / 200 / 400 / 800 / 1600/Modalità Alta sensibilità (ISO 
1.600 - 6.400) 

Bilanciamento del bianco 

Auto / Luce diurna / Nuvoloso / Ombra / Incandescente / Flash / 
Impostazione del bianco/Regolazione bilanciamento del bianoc (escluso 
Auto) 

Correzione digitale occhi 
rossi Sì (On/Off) 

Zoom durante le riprese 
video Sì 

Autoscatto 2 sec / 10 sec 

Mostra istogramma Sì 

Compatibilità PictBridge Singolo / Multi / Tutti 

Monitor LCD 
Schermo LCD TFT da 7,5 cm (3.0")(460.000 pixel)/Campo visivo : circa 
100%,/Modalità Power Monitor, AUTO Power Monitor, angolo ampio 

Flash incorporato 

Auto, Auto/Riduzione occhi rossi, Sempre acceso, Slow Sync./Riduzione 
occhi rossi, Sempre spento/0,6 - 10,8 m (grandangolo / ISO Auto), 1,6 - 4,9 
m (Tele / ISO Auto) 

Supporti di registrazione 
Memoria interna, SD Memory Card, SDHC Memory Card, SDXC Memory 
Card 

Memoria interna Circa 80 MB (TBD) 

Connessioni AV Output (PAL / NTSC), USB (AV/USB Multi) 

Batteria 
Li-ion Battery Pack (3.6V, 1250mAh, 4.5 Wh) (Inclusa)/Adattatore CA 
(ingresso: 110 - 240 V CA) (in dotazione) 

Accessori standard 

Gruppo batteria, adattatore CA, cavo USB, cinghia a spalla, tappo 
obiettivo, cordoncino per tappo obiettivo, BORSA, CAVALLETTO, FLASH 
ESTERNO 

Accessori inclusi Scheda di memoria per fotocamera da 32GB Classe 6 o superiore 

2.9 Hard disk 

2.9.1 Hard Disk esterno con alimentatore 

Hard Disk Esterno con alimentatore - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Capacità 4 TB 

Interfaccia USB 3.0 

Peso max 1.5 kg 

Velocità di trasferimento 
dati interfaccia esterna Fino a 5 Gb/s con usb 3.0 

Alimentazione Adattatore c.a. incluso 

Sistema operativo 
richiesto Microsoft Windows Vista / XP / 7 / 8 

Cavi inclusi 1 x cavo USB - esterno 

Standard di conformità Plug and Play, RoHS 
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2.9.2 Hard Disk esterno Fascia Alta 

Hard Disk esterno Fascia Alta (NAS) - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

  

CPU Freescale™ ARM® Cortex®-A9 dual-core 1.2GHz 

DRAM 512MB 

Flash Memory 512MB 

Hard Disk Drive 2 x 3.5" SATA 6Gb/s 3TB 

Hard Disk Tray 2 x Hot swappable tray 

LAN 2 x Gigabit RJ-45  

Indicatori LED Power, Status, LAN, USB, HDD1, HDD2 

USB/eSATA 3 x USB 3.0, 1 x eSATA 

Alarm Buzzer System warning 

Peso al netto dei dischi Max 1.3 kg 

Ventole 1 x quiet cooling fan (7 cm, 12V DC) 

Certificazioni FCC, CE, BSMI, VCCI, C-TICK 

 

2.9.3 Hard Disk esterno Fascia Media 

Hard Disk esterno Fascia Media (USB) - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Tipo Hard disk - esterno ( portatile ) 

Capacità 1 TB 

Interfaccia USB 3.0 

Velocità di trasferimento dati 5.0 Gbps (USB 3.0) 

Caratteristiche 
Codifica hardware, compatibile con Apple Time Machine, formattato 
HFS+ 

Alimentazione Bus USB, senza alimentatore esterno 

Peso Max 170 g 

 

 

2.9.4 Hard disk ssr 250GB 

Hard Disk portatile SSD - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Capacità 250 GB 

Crittografia hardware Sì 

Encryption Algorithm 256 bit AES 

Interfaccia USB 3.0 

Velocità di trasferimento dati 5.0 Gbps (USB 3.0) / 480 Mbps (USB 2.0) 

Caratteristiche 

Resistente agli urti, smorzamento vibrazioni, conformità 
UASP (USB Attached SCSI Protocol), 3D V-NAND Technology, 
TurboWrite Technology , 256 bit AES 

Alimentazione Bus USB 
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Hard Disk portatile SSD - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Dimensioni (LxPxH) 6 cm x 8 cm x 10 cm 

Peso Max 30 g 

  

Certificazione CE, FCC, UL, TUV, CB 
 

2.10 Smartphone 

2.10.1 Smartphone con sistema operativo Android 

Smartphone Android - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Larghezza max 75 mm  

Profondità max 7 mm  

Altezza max 145 mm  

Peso max 135 g  

Valore SAR  0, 59 W/ kg (corpo) / 0, 47 W/ kg (testa)  

Banda  UMTS / GSM / LTE  

Sistema operativo  Android 

Tipo scheda SIM  Nano SIM  

Trasmissione dati  GPRS, EDGE, HSDPA, LTE  

Interfaccia wireless NFC, Bluetooth 4.1, IEEE 802.11a/ ac/ b/ g/ n  

Sensori  
Accelerometro, Barometro, Sensore impronte digitali, Giroscopio, Campo 
magnetico, Sensore di prossimità, Sensore di luminosità 

Dispositivi di sicurezza  Lettore di impronte digitali  

Processore 2.1 GHz, 1.5 Ghz  Octa-core  

RAM  3 GB  

Memoria ROM  64 GB  

Localizzazione GPS/ GLONASS/ BeiDou  

Tecnologia  Dual Edge Super AMOLED  

Lunghezza diagonale  5.1"  

Risoluzione schermo  2560 x 1440 pixel  

Tipo connettore USB USB 2.0 

Accessori Cover protettiva dello stesso brand dello smartphone 

 

 

2.10.2 Smartphone con sistema operativo iOS 

 

Smartphone iOS - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 
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Smartphone iOS - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Protezione  Resistente alla polvere, impermeabile  

Larghezza max 68 mm  

Profondità max 7,5 mm  

Altezza max 140 mm  

Peso max 145 g  

Banda  UMTS, GSM, EDGE, LE 

Sistema operativo  iOS 9  

Tipo scheda SIM  nano SIM  

Interfaccia wireless 
Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac con tecnologia MIMO, Tecnologia wireless 
Bluetooth 4.2, NFC 

Sensori  
Sensore di impronte digitali Touch ID, Barometro, Giroscopio a 3 assi, 
Accelerometro, Sensore di prossimità, Sensore di luce ambientale 

Dispositivi di sicurezza  Lettore di impronte digitali  

Processore Architettura a 64 bit  

Capacità  128 GB  

Navigazione GPS, Glonass 

Tipo Display  
Display Retina HD con 3D Touch, LED 4,7" , 1334x750 pixel a 326 ppi, 
Contrasto (tipico) 1400:1 

Accessori Cover protettiva dello stesso brand dello smartphone 

2.10.3 Smartphone con sistema operativo Windows 

 

Smartphone Windows - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Sistema operativo Windows Phone 8.1 

Peso max 170 gr 

dimensioni max Lungh. 140 mm; Largh. 80 mm; spess. 10 mm 

Display 5" Full HD (1920x1080) 441 ppi, GorillaGlass 3 

Sensori 
Sensore di illuminazione ambientale, Accelerometro, Sensore di 
prossimità per lo spegnimento automatico dello schermo durante le 
chiamate, Giroscopio, Magnetometro 

Memoria interna 32GB; RAM 2 GB; memory card 64GB (inclusa) 

Batteria autonomia in conversazione  17 ore 

Processore Quad core 2200Mhz 

Connettività 
Audio 3.5 mm, micro USB, USB 2.0, Bluetooth, NFC, WIFI 802.11 
a/b/g/n/ac 

Rete cellulare GSM, LTE 

GPS A-GLONASS, A-GPS, BeiDou 

Fotocamera principale 20 MP, flash dual led 

Fotocamera anteriore Grandangolo HD 1.2 MP 

Caratteristiche ambientali 
Materiali: Assenza di PVC, assenza di nickel sulla superficie del 
prodotto 

Accessori Cover protettiva dello stesso brand dello smartphone 
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2.11 Proiettori e accessori 

2.11.1 Videoproiettore per computer 

 

Videoproiettore per computer - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Luminosità 4000 lumen 

Rapporto di contrasto 2000:1 

Dimensioni immagine 76 cm - 762 cm 

Distanza proiezione 0.91 m - 15.4 m 

Risoluzione WXGA - WXGA (1280 x 800) 

Rapporto d'aspetto nativo Widescreen 

Formato display 1.280 x 800 

Ciclo di vita lampada 3500 ore (modalità economica) 

Direzione correzione 
distorsione trapezoidale 

Verticale 

Interfacce video VGA, composite video, S-Video 

Protocolli trasferimento 
immagini LAN e Wireless 

LAN su filo 

Audio Altoparlante integrato 

Interfacce 

1 x uscita linea audio - jack da 3, 5 mm, 1 x uscita RGB - D-Sub HD 15 pin 
(HD-15), 2 x ingresso RGB / componente video - D-Sub HD 15 pin (HD-15), 
1 x ingresso video composito - RCA, 1 x Ingresso S-video - Mini-DIN 4 pin, 2 
x ingresso linea audio - jack da 3, 5 mm, 1 x USB - USB Tipo B 4 pin ( 
management ) , 1 x USB 2.0 - USB Tipo A 4 pin, 1 x ingresso linea audio - 
RCA x 2, 1 x rete - RJ-45, 1 x RS-232 seriale - D-Sub 9 pin (DB-9) 

Accessori in dotazione Borsa da trasporto, telecomando wireless 

Cavi inclusi 1 x cavo VGA - 1.8 m, 1 x cavo USB - 3 m 

Peso Max 3.5 kg 

 

2.11.2 Videoproiettore portatile per computer 

 

Videoproiettore portatile - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Tipo di dispositivo Proiettore 3LCD 

Rete 802.11b/ g/ n 

Luminosità 3000 lumen 

Rapporto di contrasto 2000:1 

Dimensioni immagine 76 cm - 762 cm 

Distanza proiezione 0.7 m - 8.2 m 

Rapporto corsa 1.04 - 1.26:1 

Risoluzione WXGA (1280 x 800) 

Rapporto d'aspetto nativo Widescreen 

Ciclo di vita lampada in 4000 ore 
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Videoproiettore portatile - CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

modalità non economy 

Apertura lente F/ 1.58-1.7 

Fattore di zoom 1.2x 

Correzione della 
distorsione trapezoidale 
verticale 

-30 / +30 

Correzione della 
distorsione trapezoidale 
orizzontale 

-20 / +20 

Modalità video 1080p 

Altoparlanti Integrato 

Interfacce 
USB 2.0 tipo B, USB 2.0 tipo A, WLAN, Ingresso VGA, Ingresso HDMI, 
Ingresso Composite, Ingresso audio mini jack stereo 

Accessori in dotazione 
Borsa da trasporto, Wireless Connection USB Key, telecomando wireless, 
Software incluso, cavo VGA, cavo USB 

Peso 1.71 kg 

 

2.11.3 Schermo proiezione 

 

Schermo proiezione -  CARATTERISTICHE TECNICHE MINIME 

Tipologia di telo Specifico per proiezione frontale, proiezione su treppiedi 150x150cm 

Aspetto del telo Bianco ottico 

Superficie di proiezione Lavorata tipo "pebbled" per una migliore resa 

Composizione telo Supporto interno in fibra di vetro, strutturalmente indeformabile 

Angolo di visione Fino a 160° 

Retro nero Si, 100% oscurante 

Ingnifugo Si, in classe B1 

Lavabile Si 

Esente da cadmio Si 

Accessori Borsa morbida opzionale per il trasporto 
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3 I servizi  

 

La presente sezione descrive i servizi connessi alle forniture dei prodotti oggetto dell’Accordo 
Quadro. 
I corrispettivi di tali servizi sono inclusi in quelli relativi ai prodotti forniti. 
La natura, le caratteristiche, le modalità ed i tempi di erogazione dei servizi da erogare dovranno 
rispondere ai requisiti essenziali minimi prestazionali descritti in questa sezione e, ove qui non 
descritti, che siano comunque indispensabili all’efficace ed efficiente utilizzo dei dispositivi forniti 
che siano conformi allo stato dell’arte in ambito ICT. 
La non conformità a tali requisiti darà luogo l’applicazione delle penalità previste ai sensi della 
disciplina della presente procedura di gara. 
La prestazioni qui previste sono configurate a seconda della tipologia di prodotti cui sono correlate. 
Per la gestione dei servizi a supporto della fornitura, il Fornitore dovrà nominare, entro e non oltre 
la data di stipula dell’Accordo Quadro il suo Responsabile dell’esecuzione dell’Accordo Quadro, 
notificando ad InnovaPuglia il suo nominativo. Quest’ultimo si interfaccerà con il referente per il 
monitoraggio e l’esecuzione dell’Accordo Quadro di InnovaPuglia. 
È fatto divieto agli operatori economici aggiudicatari effettuare forniture ed erogare servizi difformi 
rispetto a quelle previste nel presente documento e o stabilite mediante modifica, mediante 
pattuizione contrattuale  delle condizioni delle prestazioni da InnovaPuglia con il Fornitore 
aggiudicatario dell’Accordo Quadro Analoga previsione vale per gli Enti e le Amministrazioni che non 
potranno richiedere, ad alcun titolo, forniture e servizi difformi da quelli qui previsti agli operatori 
economici aggiudicatari. L’inottemperanza a tali divieti comporterà l’applicazione della apposita 
clausola risolutiva espressa da parte di InnovaPuglia nei confronti dell’operatore economico  e per 
gli Enti e le Amministrazioni aderenti la cancellazione o la disabilitazione dei suoi responsabili degli 
acquisti in piattaforma EmPULIA, in analogia con quanto previsto dall’art. 10 della Disciplina per 
l'utilizzo del servizio telematico denominato EmPULIA del Soggetto aggregatore della Regione Puglia 
(Approvata dal CdA di InnovaPuglia S.p.A. il 02/11/2015 ).  

 

3.1 Requisiti generali 

Le prestazioni dei servizi sono qui delineate ai fini della fruizione dei prodotti da parte degli utenti 
intermedi e finali dei prodotti forniti e modulate in ragione della tipologia di prodotti cui sono 
correlate. 
Esse riguardano le seguenti classi di prodotto: 

 Computer desktop e all-in-one 
 Notebook e ultrabook 
 Monitor 
 Videoproiettori 
 Stampanti 
 Storage 
 Scanner 
 Altri dispositivi 
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3.2 Consegna ed Installazione 

Le attività di consegna e installazione delle apparecchiature, ove applicabili secondo la tipologia dei 
prodotti forniti, dovranno essere comprensive di ogni onere relativo ad imballaggio, trasporto, 
facchinaggio, consegna “al piano”, posa in opera, installazione, messa in esercizio, verifica di 
funzionalità delle apparecchiature, asporto dell’imballaggio e qualsiasi altra attività ad esse 
strumentale. 
L’asporto e la gestione degli imballaggi dovranno essere conformi a quanto previsto in materia dal 
D.Lgs. 3 aprile 2006 n. 152 e s.m.i. (TUA) e/o comunque alla normativa vigente applicabile. 
Per tutti i prodotti, valgono le tempistiche massime indicate nel seguito. 
 
 
 

3.2.1 Consegna e installazione dei personal computer desktop e portatili 

L’attività di assemblaggio finale e installazione dei dispositivi dovrà essere eseguita da un team in cui 
operi almeno un tecnico con conoscenza specifica degli ambienti hardware e software oggetto di 
fornitura. 
Il tecnico dovrà avere almeno 3 anni di esperienza in attività di installazione e configurazione sistemi 
informatici (hw e sw) non particolarmente complesse. 
I concorrenti dovranno presentare il CV del/i predetto/i tecnico/i specializzato/i incorporandolo nel 
documento di offerta tecnica secondo quanto stabilito nell’Allegato 2 “Modello di offerta tecnica” al 
Disciplinare di gara. 
Le apparecchiature, con il relativo software già installato mediante un apposito “golden disk” (cfr. 
4.8) dovranno essere consegnate a cura e spese del Fornitore nei luoghi e nei locali indicati 
dall’Amministrazione nell’Ordinativo di fornitura ovvero nella documentazione di gara dell’appalto 
specifico. 
Gli ordinativi di fornitura saranno eseguiti secondo tempi e modalità indicate nel Piano dettagliato 
delle Consegne, che l’Amministrazione/Ente acquirente dovrà compilare e allegare alla 
documentazione di appalto specifico (ovvero all’Ordinativo di Fornitura) ove ritenuto necessario e 
concordato tra il responsabile dell’esecuzione delle prestazioni del Fornitore e il 
funzionario/dirigente competente per l’esecuzione delle forniture dell’Amministrazione o Ente 
acquirente. 
L’invio del suddetto Piano per le consegne da parte delle Amministrazioni o Enti ordinanti è 
obbligatorio, salvo richieste di deroga motivate dalle Amministrazioni/Enti e concesse da parte del 
Fornitore e, comunque, nella prospettiva dell’esatta esecuzione delle forniture e dei servizi. 
Il Piano indicherà i luoghi e il numero delle apparecchiature da consegnare presso ciascuna sede ed 
il nominativo del referente dell’Amministrazione o Ente per la consegna. 
Le consegne e le correlate installazioni potranno essere frazionate secondo quanto richiesto in 
ciascun ordinativo e comunque tenuto conto dei quantitativi minimi e massimo ordinabili. 
Le tempistiche massime per l’esecuzione delle attività di consegna sono rappresentate nella 
seguente tabella: 
 

Numero delle Apparecchiature per singolo 
ordinativo 

Tempistiche massime espresse in 
giorni naturali e consecutivi a 
decorrere dalla “Data di invio 

dell’ordine” 

A ≥ 5 0 0  45 

2 5 0 ≥ A > 4 9 9  30 

1 0 0  ≥ A > 2 4 9  15 

1 1  ≥ A > 9 9  12 

1  ≥ A > 1 0  10 
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Tabella 2 - Quantitativi ordinati e tempistiche massime di consegna e installazione 

 
Per gli ordinativi effettuati nei periodi dell’anno sotto indicati le tempistiche massime previste sono 
soggette ai seguenti incrementi. 

 
 

Periodi in cui è effettuato l’ordinativo Incremento rispetto al 
tempo massimo previsto 

15 novembre – 15 gennaio 1/5 (un quinto) 

15 luglio – 15 agosto ½ (un mezzo) 

15 agosto – 15 settembre 1/3 (un terzo) 

Tabella 3 - Incrementi delle tempistiche massime di consegna nei periodi festivi 

Gli Enti e le Amministrazioni appaltanti specifici hanno la facoltà di revocare/modificare il piano delle 
consegne secondo quanto stabilito nell’art. 9 dell’Allegato 5- “Schema di Accordo Quadro” al 
Disciplinare di gara.  
Le apparecchiature da consegnare dovranno essere contenute e imballate in pacchi sigillati (oppure 
dotati di etichetta sigillo comprovanti la loro integrità). 
Per ogni consegna dovrà essere redatto un apposito Verbale di consegna, sottoscritto da un 
incaricato dell’Amministrazione destinataria del bene e da un incaricato del Fornitore, nel quale 
dovrà essere dato atto dell’idoneità dei luoghi di stoccaggio delle apparecchiature e dovranno essere 
riportati: la “Data ordine”, la data o le date dell’avvenuta consegna ed installazione (le date, 
riportate sullo stesso modulo o verbale, differiranno se l’installazione non avverrà contestualmente 
alla consegna), il numero progressivo dell’ordinativo di fornitura, il numero progressivo di 
installazione (assegnato dal Fornitore), il numero delle apparecchiature oggetto del verbale di 
consegna ed il quantitativo (numero) delle apparecchiature oggetto dell’ordinativo. 
 
Ogni apparecchiatura consegnata dovrà essere contraddistinta, a cura del Fornitore, di 
apposita etichetta adesiva recante la data di scadenza della garanzia (base o estesa a 
seconda dei casi) del prodotto consegnato ed il numero verde dell’Help Desk di cui ai 
paragrafi successivi, in modo tale da consentire all’utente l’efficiente attivazione dei 
servizi di assistenza e manutenzione in garanzia. 
 
A corredo delle apparecchiature dovranno essere consegnate le manualistiche tecniche d’uso 
(hardware e software). Tali manuali di istruzioni dovranno contenere le informazioni minime 
all’utente concernenti il corretto uso ambientale delle apparecchiature, così come previsto dal D.M. 
Ambiente del 13 dicembre 2013 ovvero da ulteriori disposizioni applicabili in seguito emanate.  
La manualistica dovrà contenere anche le attestazioni di conformità di cui al precedente paragrafo 
4.7; inoltre su ogni apparecchiatura consegnata dovrà essere apposta una etichetta “Codice 
identificativo EmPULIA” riportante la seguente dicitura: “Accordo Quadro EmPULIA 
Strumentazione informatica e telefonia mobile – CIG secondarioXXXXX , n. verde assistenza 
tecnica xxx.xxx.xxx”. 
Le apparecchiature dovranno essere installate contestualmente all’atto della consegna e dovranno 
essere sottoposte a verifica di funzionalità in contraddittorio tra un Tecnico autorizzato del 
Fornitore e un Funzionario delegato (o avente titolo) dell’Amministrazione. Le attività dovranno 
comprendere anche i dispositivi accessori e, ove applicabile, i software preinstallati. A seguito delle 
attività in parola sarà emessa dal fornitore e controfirmata dall’Amministrazione apposita 
attestazione.  
Qualora, in fase di consegna, non fosse possibile da parte dell’Amministrazione effettuare anche la 
verifica di funzionalità delle apparecchiature, il Fornitore e l’Amministrazione stabiliranno di concerto 
la data di verifica. 
In ogni caso, nell' ipotesi in cui l’Amministrazione contraente non possa procedere, subito dopo la 
consegna delle apparecchiature, anche alla loro installazione ed alla relativa verifica di funzionalità, 
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secondo quanto qui esposto, l’apertura del pacco sigillato contenente le apparecchiature e gli 
eventuali accessori dovrà comunque essere effettuata dall’Amministrazione necessariamente alla 
presenza del personale del Fornitore. 
 

3.3 Assistenza in remoto e in locale  

Al fine di consentire agli Enti e alle Amministrazioni aderenti all’Accordo Quadro di fruire in maniera 
efficiente ed efficace delle prestazioni di cui alla presente procedura di gara, ciascun Fornitore dovrà 
mettere a disposizione un Help Desk dedicato alla ricezione e gestione delle chiamate relative alle 
richieste di informazione ed assistenza tecnica per il malfunzionamento delle apparecchiature fornite. 
 
 

3.3.1 Descrizione e requisiti del servizio di Help- Desk 
Detto Help Desk sarà tenuto ad evadere: 
• richieste di informazione circa l’Accordo Quadro; 
• ricezione e smistamento degli ordini;  
• richieste di chiarimenti sulle modalità di ordine e consegna dei prodotti e sulle prestazioni 
incluse; 
• richieste circa lo stato degli ordini effettuati e la loro evasione 
• richieste relative allo stato delle consegne 
• richieste di intervento per assistenza tecnica e manutenzione dei prodotti forniti. 
 
N.B. : entro 7 giorni dal ricevimento della comunicazione di aggiudicazione, i fornitori aggiudicatari 
dell’Accordo Quadro dovranno comunicare ad InnovaPuglia: 
a) il numero telefonico dedicato (numero verde) 
b) un indirizzo e-mail e/o pec per le comunicazioni elettroniche da parte degli Enti e/o 
Amministrazioni aderenti all’Accordo Quadro; 
c) un numero di fax dedicato. 
 
 

3.3.2 Gestione dei servizi di Help-Desk 
Le richieste di intervento all’Help-Desk potranno essere effettuate esclusivamente mediante telefono, 
posta elettronica e fax. 
Il Fornitore, ricevuta la richiesta di intervento dell’Amministrazione/Ente, dovrà comunicare -con il 
medesimo mezzo di comunicazione- all’utente: 

̵ l’avvenuta presa in carico della richiesta 
̵ il numero di riferimento progressivo della chiamata ricevuta (di apertura del ticket) 
̵ data e ora di ricezione della richiesta  
̵ data e ora stimate di intervento dell’operatore on-site per la soluzione del problema rilevato. 

L’orario e la data delle richiesta di intervento, nella gestione del servizio di Help- Desk, avvieranno la 
decorrenza dei termini per il computo dei tempi di evasione della richiesta di intervento. 
Ove la richiesta di intervento inizi mediante posta elettronica, il sistema di posta elettronica del 
Fornitore dovrà inviare una mail automatica di presa in carico della richiesta. 
La chiusura del ticket dovrà avvenire a seguito della risoluzione del problema, inviata dal Fornitore al 
referente dall’Amministrazione richiedente l’intervento, mediante messaggio di posta elettronica o 
comunicazione via fax. 
 

3.3.3 Servizio di assistenza e manutenzione in garanzia convenzionale 
Tale servizio comporta l’erogazione delle prestazioni on-site ponendo in essere ogni attività 
necessaria a risolvere i malfunzionamenti delle apparecchiature e a ripristinarne l’ottimale operatività 
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durante il periodo di garanzia convenzionale base che, per tutti i prodotti oggetto di Accordo 
Quadro, è di 1 anno dalla data del verbale di consegna. 
Il servizio deve essere assicurato dal Fornitore a partire dalla data di accettazione delle forniture. Gli 
interventi di assistenza in garanzia potranno essere richiesti ogni qualvolta il prodotto fornito sia 
soggetto a malfunzionamento, quest’ultimo da intendersi come difformità del prodotto in esecuzione 
delle specifiche indicate nella relativa documentazione tecnica e manualistica d’uso. 
Il servizio non comprende assistenza sul software, salvo il caso in cui il software installato sia dello 
stesso brand dell’apparecchio fornito. 
Il ripristino delle apparecchiature soggette a malfunzionamento dovrà avvenire: 

̵ mediante riparazione, consegna, installazione e comunque secondo quanto previsto per la 
fornitura di prodotti nuovi; 

̵ ovvero mediante sostituzione della stesse con prodotti -dello stesso brand- uguali o, se fuori 
produzione, equivalenti per caratteristiche e prestazioni. 

Le attività dovranno comprendere anche i dispositivi accessori e, ove applicabile, i software installati 
all’origine. A seguito delle attività in parola sarà emessa dal fornitore e controfirmata 
dall’Amministrazione apposita attestazione, la cui data di firma da parte delle controparti fa fede ai 
fini del computo dei livelli di servizio. 
Le tempistiche massime ammissibili ai fini del ripristino delle apparecchiature sono quelle indicate 
nell’Allegato 4.1 - “Livelli di servizio e penali” al Disciplinare di gara.  
In caso di sostituzione del personal computer dotato di dispositivi interno di memoria (hard disk), il 
Fornitore dovrà rilasciare all’utente apposita dichiarazione che certifichi la cancellazione sicura dei 
dati, fatto salvo il caso in cui il dispositivo di memoria in questione non rimanga nel possesso 
dell’utente. 
La sostituzione di un pc malfunzionante con uno nuovo comporterà il ripristino dell’ambiente 
software originario (quello relativo al software pre-installato). 
In caso di sostituzione di componenti del personal computer il Fornitore deve garantire la piena 
compatibilità con l’immagine del software precedentemente installata. 
Tutti i prodotti forniti, in caso di richiesta di assistenza da parte dell’utente, dovranno 
comportare l’intervento, se necessario, on-site ed il ripristino dell’operatività 
dell’apparecchiatura entro il giorno successivo lavorativo dalla data e dall’ora della 
richiesta.  
 
 
 
 

3.3.4 Servizio di assistenza, manutenzione in garanzia estesa e tempistiche massime di 
intervento 

Anche nel caso del servizio di assistenza e manutenzione in garanzia l’erogazione delle prestazioni 
dovrà avvenire on-site ponendo in essere ogni attività necessaria a risolvere i malfunzionamenti 
delle apparecchiature e a ripristinarne l’ottimale operatività durante il periodo di estensione della 
garanzia che varia a seconda dei pacchetti opzionali di servizi acquistati dalle Amministrazioni ed 
Enti appaltanti specifici. 
Analoghe a quanto esposto nel paragrafo precedente sono, inoltre, le condizioni e le modalità di 
erogazione del servizio cui l’Aggiudicatario dovrà attenersi. 
Tutti i prodotti oggetto di garanzia estesa, in caso di richiesta di assistenza da parte 
dell’utente, dovranno comportare l’intervento on-site entro il giorno successivo 
lavorativo dalla data della richiesta. 
Sono qui sotto riportati i prodotti per i quali è richiesta garanzia supplementare opzionale (garanzia 
estesa), la sua durata e il livello di servizio relativamente all’avvio dell’intervento di assistenza e 
manutenzione. 
 

   

1  Perso na l  C om pu ter  Desk t op  Fas c ia  A lta    
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Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno da erogarsi “on-site” 
entro il giorno lavorativo successivo 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” entro il giorno lavorativo successivo 

 

2  Perso na l  C om pu ter  Desk t op  Fas c ia  Me dia  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno da erogarsi “on-site” 
entro il giorno lavorativo successivo 

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” entro il giorno lavorativo successivo 

 

3  Perso na l  C om pu ter  Desk t op  Fas c ia  To p  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno da erogarsi “on-site” 
entro il giorno lavorativo successivo 

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” entro il giorno lavorativo successivo 

 

4  Do ck ing  st at ion u niver sa le  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

 

5  E t i che tta tr ice  eq u iva len te  Dym o r i car ic ab i le  c on b o rsa  e  5  nastr i  r i ca mb io  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

 

6  E t i che tta tr ice  per  pr ot o co l lo  inf orma t ic o  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

 

6  E t i che tta tr ice  U SB  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

 

7  Fo to ca mera  d ig ita le  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

 

8  Har d D isk  es tern o c on  a l iment at ore  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

 

9  Har d D isk  es tern o Fas c ia  A lta  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

 

10  Har d D isk  es tern o Fas c ia  Media  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

 

11  Har d d is k  s sd 25 0GB  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

 

12  Mon it or  per  Per so na l  C o mp uter  
Comprende garanzia standard della durata di 1 anno 

 

13  No teb o ok c on  s is te ma o p erat ivo IOS   1 5"  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno  

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione  

 

14  No teb o ok c on  s is te ma o p erat ivo IOS  13 "  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno  

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione  

 

15  No teb o ok Fa sc ia  Al ta  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno da erogarsi “on-site” 
entro 2 giorni  lavorativi  successivi 

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” entro 2 giorni  lavorativi  successivi 

 

16  No teb o ok f as c ia  bas sa  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno entro il giorno 
lavorativo successivo dalla consegna 

 

 Estens ion e  di  1  a nn o de l la  g ara nz ia  s ta nd ard  comprensiva di servizi di assistenza e 
manutenzione entro il giorno lavorativo successivo dalla consegna 

 

17  No teb o ok Fa sc ia  Med ia  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno da erogarsi “on-site” 
entro il giorno lavorativo successivo 

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” entro il giorno lavorativo successivo 

 

18  No teb o ok Fa sc ia  T o p  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno da erogarsi “on-site” 
entro il giorno lavorativo successivo 
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 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” entro il giorno lavorativo successivo 

 

19  Perso na l  C om pu ter  c on s i s tema  o pera t ivo IOS  e  m o ni tor  d a  2 1, 5"  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno  

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione  

 

20  Perso na l  C om pu ter  c on s i s tema  o pera t ivo IOS  e  s c h ermo  da   2 7"  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno  

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  a nn i  de l la  gar anz ia  s t an dar d  comprensiva di servizi di assistenza 
e manutenzione  

 

21  Scan ner   A4  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno 

 

22  Scher mo pr oiez io ne  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno 

 

23  Smar tp h one  c o n s is t ema  oper at ivo  An dro id  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno  

 

24  Smar tp h one  c o n s is t ema  oper at ivo  iO S  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno 

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione, include interventi per danni accidentali 

 

25  Smar tp h one  c o n s is t ema  oper at ivo  W in do ws  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno 

 

26  Sta c ca b i le  ( u lt ra b oo k)  12 "  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno 

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione  

 

27  Sta mp an te  A4  b /n  f/r  ( no  laser )  
Comprende assistenza e manutenzione in garan-zia standard della durata di 1 anno da erogarsi “on-
site” entro il giorno lavorativo successivo 

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” entro il giorno lavorativo successivo 

 

28  Sta mp an te  A4  c o lor  laser  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno entro il giorno 
lavorativo successivo dalla consegna 

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione entro il giorno lavorativo successivo dalla consegna 

 

29  Sta mp an te  La ser  C o lor i  A3  f/r  
Comprende assistenza e manutenzione entro il giorno lavorativo successivo in garanzia standard della 
durata di 1 anno  

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  3  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione entro il giorno lavorativo successivo dalla consegna 

 

30  Sta mp an te  las er  m u lt i fu n z ione  B/ N A3  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno  

 

31  Tab le t  An dro id  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno  

 

32  Tab le t  iOS  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno  

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione anche per eventi accidentali 

 

33  Vide opr o iet tore  per  c om p uter  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno  

 

34  Vide opr o iet tore  p ort at i le  per  co mp uter  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno  

 

35  Perso na l  C om pu ter  W ork s tat io n  
Comprende assistenza e manutenzione in garanzia standard della durata di 1 anno da erogarsi “on-site” 
entro il giorno lavorativo successivo 

 

 Estens ion e  d i  u lter ior i  2  an ni  de l la  gara nz ia  s t an dard  comprensiva di servizi di 
assistenza e manutenzione da erogarsi “on-site” entro il giorno lavorativo successivo 

 

Tabella 4 Prodotti e livelli di garanzia base ed estesa 
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4 Predisposizione del documento di valutazione 
standard dei rischi interferenziali (DVRI) e costi della 
sicurezza 

 

La presente procedura di gara in oggetto è finalizzata alla stipula di un Accordo Quadro multi 
fornitore ai sensi e per effetto dell’art 59, comma 5 D.Lgs. 163/2006. 
Nell’ambito della procedura in parola InnovaPuglia opera, oltre che in veste di Soggetto Aggregatore 
della Regione Puglia anche quale centrale di committenza ai sensi dell’art. 3, comma 34, 
D.Lgs.163/2006. 
Pertanto, InnovaPuglia ha predisposto il documento ricognitivo dei rischi standard (Allegato 6 – 
“DVRI” al Disciplinare di Gara), al fini di individuare, ai sensi della Det. AVCP n.3/2008, i rischi 
standard, legati alla circostanza in cui sussiste un contatto rischioso tra il personale del committente 
e quello dell’appaltatore o tra il personale di imprese diverse che operano nello stesso luogo di 
lavoro/ ambiente/territorio con contratti differenti. 
Poiché la procedura in questione comporta la stipula di diversi contratti di prestazioni di beni e 
servizi tra Amministrazioni appaltanti specifiche e fornitori aggiudicatari di appalti specifici, 
rimanendo l’Accordo Quadro il perimetro contrattuale di riferimento ai fini dello svolgimento degli 
appalti specifici, sarà cura delle Amministrazioni appaltanti predette integrare il citato documento  
(Allegato 6 – “DVRI” al Disciplinare di Gara), in sede di indizione dell’appalto specifico, riferendolo ai 
rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui saranno eseguite le prestazioni oggetto 
dell’appalto, individuando le misure atte ad eliminare, o quantomeno ridurre, tali rischi ed indicando 
i relativi costi. 
Si precisa che tale integrazione, sottoscritta per accettazione dall’aggiudicatario dell’appalto 
specifico, integrerà i correlati atti contrattuali. 
Con riferimento alle specifiche tipologie di prodotto oggetto del presente Accordo Quadro, l’acquisto 
e la fornitura dei personal computer desktop e mobili e accessori (docking station), delle stampanti, 
degli scanner e dei video proiettori include tassativamente le attività di trasporto, consegna, 
installazione, configurazione, avvio operativo dei sistemi, assistenza e manutenzione delle 
apparecchiature citate. 
Conseguentemente, oltre ai rischi derivanti dalle lavorazioni del Fornitore sussisterebbero rischi 
derivanti da: 

̵ esecuzione del servizio oggetto di appalto durante l’orario di lavoro  del  personale 
dell’Amministrazione contraente; 

̵ compresenza di lavoratori di altre ditte che eseguono lavorazioni per conto della stessa 
Amministrazione contraente o per altri committenti; 

̵ movimento/transito di mezzi. 
Ed inoltre: 

̵ possibili interruzioni di fornitura di energia elettrica; 
̵ possibili interventi su impianti elettrici, reti telefoniche ed informatiche; utilizzo di 

attrezzature/macchinari di proprietà dell’Amministrazione appaltante;  
̵ rischio di scivolamenti (pavimenti, scale, piani inclinati, rampe, ecc);  
̵ possibile utilizzo dei servizi igienici dell’Amministrazione appaltante; 
̵ movimentazione di materiali in zone anguste e nei locali della stessa Amministrazione. 

L’integrazione, pertanto, prenderà in considerazione la sussistenza dei rischi standard succitati e 
quella dei rischi specifici connessi alla logistiche, alle modalità di lavoro e alle circostanze che, in 
concreto, caratterizzeranno l’esecuzione delle prestazioni contrattuali.  
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5 Monitoraggio dell’Accordo Quadro  

InnovaPuglia, in qualità di Soggetto Aggregatore della regione Puglia, designato con L. R. n. 37 del 
01/08/2014, ai sensi dell’art. 9 D.L. 66/2014 convertito con modificazioni dalla L. 89/2014, durante 
tutto il periodo di validità dell’Accordo Quadro, svolgerà tutte le attività indispensabili al 
monitoraggio e al controllo dell’attuazione dei contratti esecutivi al fine di verificare: 

1) la rispondenza delle prestazioni erogate dagli operatori economici aggiudicatari ai requisiti 
tecnici e ai livelli di servizio minimi riportati nella documentazione di gara; 

2) l’utilizzo dell’Accordo Quadro da parte degli appaltanti specifici sia in termini di “compliance” 
degli affidamenti effettuati rispetto al framework giuridico, procedurale e tecnico dell’Accordo 
Quadro.  

Le attività di monitoraggio e controllo saranno svolte anche mediante accesso ai dati trattati ed 
elaborati dalle piattaforma informatica EmPULIA che dovrà essere tassativamente utilizzata dagli 
appaltanti specifici per procedere alle acquisizioni specifiche. 
Con riferimento al punto 1) si fa presente che durante il periodo di validità dell’Accordo Quadro non 
potranno esserci variazioni nelle caratteristiche e specifiche delle apparecchiature offerte e fornite; le 
eventuali variazioni rispetto alla componentistica dichiarata dovranno essere specificatamente 
approvate dal InnovaPuglia S.p.A. e le apparecchiature dovranno essere nuovamente sottoposte a 
verifica di funzionalità/collaudo così come descritto nel paragrafo 3.2 del presente documento. 
Le modalità di esecuzione del monitoraggio potranno, a insindacabile giudizio di questo Soggetto 
Aggregatore. 

5.1  Reportistica 

 
I fornitori aggiudicatari dell’Accordo Quadro sono tenuti ad inviare ad InnovaPuglia, con le modalità 
concordate dal responsabile dell’Accordo Quadro di InnovaPuglia report mensili che permettano di 
valutare e controllare per ogni contratto attuativo stipulato con Enti e Amministrazioni aderenti: 

̵ quantità, marca e modello delle apparecchiature acquistate; 
̵ quantità, marca e modello delle apparecchiature installate; 
̵ date di consegna e di verifica delle funzionalità delle apparecchiature consegnate; 
̵ data e oggetto dei ticket aperti e chiusi con riferimento alle richieste di assistenza con 

evidenza della data di risoluzione delle problematiche e della natura degli interventi tecnici 
effettuati (sostituzione di componenti, sostituzione dell’intero prodotto, ecc.) e delle loro 
modalità di attuazione (risoluzione da remoto, risoluzione presso le sedi 
dell’Amministrazione/Ente, ecc); 

̵ data e oggetto dei ticket aperti e non ancora chiusi con evidenza delle problematiche 
tecniche segnalate. 

̵ data e quantità dei servizi opzionali acquistati dagli Enti/amministrazioni. 
 
 

5.2 Verifica delle apparecchiature fornite 

Il Fornitore, nonché gli Enti e le Amministrazioni Acquirenti si obbligano a consentire ad 
InnovaPuglia S.p.A. e/o a soggetti all’uopo autorizzati,  l’esecuzione, anche senza preavviso e per 
tutta la durata dell’Accordo Quadro, di verifiche delle Apparecchiature offerte e consegnate agli Enti 
e Amministrazioni acquirenti, fino ad un massimo di n. 4 (quattro) verifiche annuali a campione (di 



 

   
INNOVAPUGLIA S.P.A. - Soggetto Aggregatore della Regione Puglia 

Gara a procedura aperta in modalità telematica per la stipula di un “ACCORDO QUADRO MULTIFORNITORE 
PER ACQUISTO DI STRUMENTAZIONE INFORMATICA, DI DISPOSITIVI DI TELEFONIA MOBILE E SERVIZI 

CONNESSI A FAVORE DEGLI ENTI E DELLE AMMINISTRAZIONI DELLA REGIONE PUGLIA” 

 

Allegato 4 – Capitolato Tecnico  pag. 41/42 

 

seguito, anche “Prime Verifiche”), effettuate dal Laboratorio di prova accreditato, scelto dal 
Fornitore, sulla base di un elenco proposto da InnovaPuglia S.p.A., su un campione di 
Apparecchiature consegnato ad InnovaPuglia S.p.A. stessa. A tal fine, il Fornitore si obbliga a 
prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche ed ad accettare 
incondizionatamente ed insindacabilmente, ora per allora, i relativi risultati. 
InnovaPuglia S.p.A. ha facoltà di richiedere il campione da sottoporre a verifica tra le 
Apparecchiature relative alla fornitura per le quali non sia stato effettuato il collaudo da parte della 
stessa ditta. 
Le Amministrazioni dovranno rendere disponibili, su richiesta di InnovaPuglia S.p.A., i campioni delle 
apparecchiature da sottoporre alle verifiche di cui sopra. Il Fornitore è obbligato a reintegrare la 
fornitura delle apparecchiature oggetto di test (almeno 3 unità), entro 5 giorni solari a partire dalla 
data di comunicazione della verifica in corso di fornitura. 
Il Fornitore, in ogni caso, dovrà provvedere a proprie spese ed oneri alla consegna del campione di 
Apparecchiatura presso il Laboratorio, eventualmente anche prelevandolo presso gli Enti e le 
Amministrazioni acquirenti se già consegnato, ed alla riconsegna del campione sottoposto a Prima 
Verifica presso InnovaPuglia S.p.A. entro e non oltre 10 (dieci) giorni lavorativi dal termine della 
verifica medesima, risultante dal relativo verbale. 
Qualora una Prima Verifica abbia esito negativo (ove per negativo si intende anche il riscontro di 
parziali differenze nei requisiti di prodotto fornito rispetto a quelli offerti): 

̵ InnovaPuglia S.p.A. non procederà al decremento del numero delle Prime Verifiche e potrà 
eseguire ulteriori n. 4 (quattro) prove di conformità (di seguito, anche “Ulteriori Verifiche”) 
sulle Apparecchiature anche relative ad altri appalti specifici; anche per le Ulteriori Verifiche 
si applica quanto stabilito nel presente atto per le Prime Verifiche; 

̵ il Fornitore è obbligato a sostituire le Apparecchiature e consegnare, entro il termine di 30 
(trenta) giorni lavorativi del termine della verifica medesima come risultante dal relativo 
verbale, con Apparecchiature conformi alle caratteristiche dichiarate in sede di offerta o, 
comunque, stabilite nel Capitolato Tecnico, ciò per tutti i contratti attuativi della Fornitura 
per i quali non sia intervenuto il collaudo. 

Inoltre, e salvo in ogni caso quanto sopra stabilito, qualora abbiano esito negativo almeno 3 (tre) 
verifiche (sia Prime Verifiche che Ulteriori Verifiche), InnovaPuglia S.p.A. si riserva la facoltà di 
risolvere di diritto l’Accordo Quadro, in conformità a quanto stabilito nella presente documentazione 
con gli effetti previsti dalle condizioni contrattuali. 
Resta inteso che tutti gli oneri e le spese per le Prime ed Ulteriori Verifiche, ivi incluse quelle relative 
alle analisi effettuate dal laboratorio, nonché quelle di imballaggio, trasporto e consegna dei 
campioni, saranno ad esclusivo carico del Fornitore. 
 
 

5.3 Verifiche Ispettive di organismi di ispezione 

Durante tutta la durata dell’Accordo Quadro stipulato da InnovaPuglia S.p.A., al fine di verificare la 
conformità delle prestazioni contrattuali a quanto prescritto nel Capitolato Tecnico, nell’Offerta 
Tecnica e nell’ulteriore documentazione contrattuale, nonché di accertare l’adempimento degli 
impegni assunti dal Fornitore, InnovaPuglia S.p.A. potrà effettuare – anche avvalendosi di Organismi 
di Ispezione accreditati secondo le norme EN 45004 – apposite verifiche ispettive. 
I costi di tali verifiche saranno a carico del fornitore che dovrà corrisponderli direttamente 
all’Organismo di Ispezione nei tempi indicati nell’ordinazione. La fattura, relativa al pagamento delle 
verifiche ispettive, sarà inviata da parte dell’Organismo di Ispezione anche InnovaPuglia S.p.A. in 
copia conoscenza. 
I costi a carico del fornitore per l’esecuzione delle Verifiche Ispettive saranno pari allo 0,5% del 
valore dell’ordinativo. 
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Per l’espletamento della suddetta attività, si farà riferimento ai livelli di servizio indicati nel presente 
Capitolato, ivi inclusi quelli eventualmente risultanti dall’offerta tecnica migliorativa, se presentata 
dal Fornitore aggiudicatario. 
Le verifiche ispettive potranno essere effettuate sia presso le sedi del Fornitore che presso quelle di 
InnovaPuglia S.p.A e/o degli utenti finali dei prodotti acquistati; il Fornitore ed InnovaPuglia S.p.A. 
dovranno, pertanto, attivarsi affinché le verifiche possano essere espletate nel migliore dei modi e 
senza intralcio all’attività. 
L’Organismo di Ispezione, su indicazioni di InnovaPuglia S.p.A., effettuerà uno o più cicli di verifiche 
ispettive sugli ordini di prodotti.  
 

6 Gestione dell’Accordo Quadro 
InnovaPuglia, ai fini della gestione dell’Accordo Quadro, nominerà un Responsabile dell’Esecuzione 
incaricato del monitoraggio e del controllo delle prestazioni secondo quanto indicato nel precedente 
paragrafo, il quale si interfaccerà il Responsabile dell’esecuzione dell’Accordo Quadro del Fornitore 
secondo quanto indicato nel paragrafo 3 del presente documento. 
Quest’ultimo dovrà essere un lavoratore dipendente del Fornitore. 
Al Responsabile di InnovaPuglia competerà il monitoraggio del contratto che sarà svolto secondo 
quanto esposto nel precedente paragrafo 5. 
Al fine di permettere agli Enti e alle Amministrazioni aderenti all’Accordo Quadro l’ottimale gestione 
delle procedure di appalto specifico, InnovaPuglia metterà a disposizione, oltre l’ambiente software 
di e-procurement per gestire gli appalti specifici, un toolkit documentale utilizzabile dalle stesse in 
fase di appalto. 
La gestione dell’Accordo Quadro sarà svolta anche in aderenza a quanto disposto dall’art. 11 
dell’Allegato 5 – “Schema di Accordo Quadro” al Disciplinare di Gara. 
 

7 Amministrazioni ed Enti appaltanti specifici 
L’accesso alle prestazioni di cui al presente Accordo Quadro è riservato, mediante lo svolgimento di 
procedure di appalto specifico di tipo telematico, esclusivamente alle Amministrazioni ed Enti 
aderenti al Soggetto Aggregatore della regione Puglia, InnovaPuglia SpA, aventi sede legale nel 
territorio della regione Puglia, di cui al D.Lgs. 165/2001(testo unico sul Pubblico impiego) e s.m.i. (L. 
23 dicembre 2014, n. 190 e dalla L. 7 agosto 2015, n. 124), agli Enti ed Amministrazioni del Servizio 
Sanitario della Regione Puglia, agli IRCSS, alle Agenzie ed enti strumentali sulla base dei fabbisogni 
comunicati alla Regione Puglia e ad InnovaPuglia S.p.A., relativi agli anni 2016-2017. 

 
 
 


