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Generalità 
Il presente documento ha lo scopo di rappresentare, da un lato, sotto forma di livelli minimi di 
servizio gli impegni contrattuali relativi alle tipologie di servizio che i Fornitori aggiudicatari 
all’Accordo Quadro dovranno garantire, dall’altro, le penalità applicabili ove detti livelli, a se-
guito di rilevazioni apposite, si degradino. 
Durante l’intero periodo di validità dell’Accordo Quadro e dei contratti esecutivi le attività ero-
gate dal Fornitore saranno monitorate al fine di verificare il permanere delle condizioni quali-
tative con riferimento alle prestazioni eseguite. 
Il mancato conseguimento dei livelli minimi di servizio legittimerà InnovaPuglia S.p.A.  -e/o a 
seconda del caso l’Amministrazione/Ente appaltante specifico- ad applicare le penali esposte 
nel presente documento. 
Con riferimento all’articolazione delle modalità di esecuzione delle prestazioni, esse sono indi-
cate nell’Allegato 4 – Capitolato Tecnico al Disciplinare di Gara. 
Così come indicato nel par. 5.1 del predetto nell’Allegato 4 – Capitolato Tecnico il Fornitore è 
tenuto a inviare con cadenza mensile ad InnovaPuglia gli appositi documenti di reportistica in 
base ai quali InnovaPuglia verificherà la rispondenza qualitativa dei servizi erogati in relazione 
ai livelli minimi di servizio qui indicati e, ove ne ricorrano le condizioni, applicare le apposite 
penali previste ai sensi della documentazione della presente gara.  
In ogni caso, il Fornitore dovrà comunicare le proprie deduzioni ad InnovaPuglia S.p.A. o 
all’Amministrazione/Ente contraente nel termine massimo di giorni 5 (cinque) dalla stessa 
contestazione. Qualora dette deduzioni non siano accogliibili a giudizio della Amministrazione 
contraente, ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta nel termine indicato, sa-
ranno applicate al Fornitore le penali di seguito indicate a decorrere dall’inizio 
dell’inadempimento. 
In caso recidiva e/o cumulo di penalità, l'Amministrazione avrà la facoltà di dichiarare risoluto 
il contratto con provvedimento amministrativo, salvo il diritto al risarcimento del danno (ex 
art. 1662 c.c., comma 2).  
L’Amministrazione contraente potrà compensare i crediti derivanti dall’applicazione delle pe-
nali di cui al presente articolo con quanto dovuto al Fornitore a qualsiasi titolo, anche per i cor-
rispettivi dovuti al Fornitore medesimo, ovvero, in difetto, avvalersi della cauzione o delle 
eventuali altre garanzie rilasciate dal Fornitore, senza bisogno di diffida, ulteriore accertamen-
to o procedimento giudiziario. 
Si precisa, altresì, che in caso di risoluzione contrattuale, su richiesta esplicita 
dell’Ente/Amministrazione, il Fornitore decaduto avrà l’obbligo di assicurare la continuità del 
Servizio ai livelli pattuiti e alle medesime condizioni, fino a che l’Ente non l’avrà assegnato ad 
altri.  
Il Fornitore prende atto che l’applicazione delle penali previste dal presente articolo non pre-
clude il diritto dell’Amministrazione/Ente contraente a richiedere il risarcimento degli eventua-
li maggior danni. 
In ogni caso non potranno essere applicate penali per disservizi o ritardi non imputabili al For-
nitore o per casi di forza maggiore, intesi come imprevedibili o eccezionali per i quali il Fornito-
re non abbia trascurato le normali precauzioni in rapporto alla specificità del servizio.  
Di seguito è chiarito il contenuto dei livelli di servizio richiesti e cui sono associate le penali pa-
rimenti indicate e chiarite. 
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1  Livelli di servizio 

I livelli di servizio, nell’ambito del presente Accordo Quadro, svolgono la funzione di presidiare 

la qualità delle forniture e dei servizi prestati dal Fornitore nell’ottica del pieno soddisfacimento 

del fabbisogno di acquisto degli Enti e delle Amministrazioni acquirenti. 

Essi sono indicati nelle schede seguenti sia sotto il profilo della definizione qualitativa sia sotto 

il profilo quantitativo (soglie) e costituiscono a tutti gli effetti impegni contrattuali inderogabili 

del Fornitore. 

1.1 Conformità dei prodotti consegnati 

 

Campo di applicazione TUTTI I PRODOTTI OGGETTO DI ACCORDO 

QUADRO 

Statement  Tutti i prodotti forniti alle Amministrazioni/Enti dovran-

no essere nuovi di fabbrica, originali e non rigenerati, 

possedere caratteristiche e specifiche minime totalmente 

rispondenti a quanto stabilito nell’Allegato 4 - Capitolato 

Tecnico, alle offerte indicative aggiudicatarie, alla do-

cumentazione tecnica di appalto specifico pubblicata dal-

le Stazione Appaltante e alle offerte specifiche aggiudi-

catarie. 

Eccezioni Sono ammesse caratteristiche e specifiche prestazionali 

equivalenti e/o migliorative nel caso di prodotti non più a 

listino del produttore. In tal caso il Fornitore dovrà forni-

re prova della messa fuori produzione del prodotto esi-

bendo apposita documentazione della casa madre (pro-

duttore). 

Strumenti e modalità per la ve-

rifica del requisito 
 Comparazione delle caratteristiche e specifiche 

dei prodotti forniti con quelle indicate nei docu-

menti (sia di Appalto indicativo, sia di appalto 

specifico) 

 Manuali tecnici e d’uso di accompagnamento ai 

prodotti consegnati 

 Verifiche secondo quanto definito nell’Allegato 4 

– Capitolato Tecnico (cfr. par. 5.2, 5.3) 

 Portali web dei produttori 
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1.2 Qualità e disponibilità della ricambistica  

 

Campo di applicazione TUTTI I PRODOTTI OGGETTO DI ACCORDO 

QUADRO 

Statement e valore di riferi-

mento  

Tutti i ricambi forniti e installati dovranno essere nuovi 

di fabbrica, non rigenerati, originali e disponibili per 5 

anni dalla data di accettazione di ogni prodotto. 

Eccezioni Sono ammessi ricambi differenti nel caso essi consistano 

in prodotti aventi caratteristiche e prestazioni superiori 

rispetto a quelli sostituiti e, comunque, saranno ammessi 

solo dietro esplicita, formale e sostanziale accettazione 

dell’Amministrazione/Ente acquirente. 

Strumenti e modalità per la ve-

rifica del requisito 

Manuali tecnici e d’uso di accompagnamento ai prodotti 

consegnati 

Verifiche secondo quanto definito nell’Allegato 4 – Ca-

pitolato Tecnico (cfr. par. 5.2, 5.3) 

Portali web dei produttori 

 

 

1.3 Tempi di consegna delle apparecchiature  

 

 

Campo di applicazione TUTTI I PRODOTTI OGGETTO DI ACCORDO 

QUADRO 

Statement e soglie Tutti i prodotti oggetto di accordo quadro dovranno esse-

re consegnati entro e non oltre le tempistiche di cui al 

par. 3.2.1 dell’Allegato 4 – Capitolato Tecnico 

Eccezioni Nessuna 

Strumenti e modalità per la ve-

rifica del requisito 

Computo delle tempistiche tenendo conto di: 

̵ data dell’ordinativo di fornitura ovvero secondo 

la data prevista dal Piano dettagliato delle Conse-

gne accettato e inviato dall’acquirente al Fornito-

re 

̵ data del verbale di accettazione delle forniture 

da parte dell’Amministrazione/Ente acquirente 

 

1.4 Tempi di sostituzione delle apparecchiature oggetto di 
collaudo negativo 

 

Campo di applicazione TUTTI I PRODOTTI, ACCESSORI E PROGRAMMI 

SOFTWARE INCLUSI, SOTTOPOSTI A VERIFICA 
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DI FUNZIONALITA’ ALL’ATTO DELLA 

CONSEGNA 

Statement  Il tempo di sostituzione consiste nell’intervallo di tempo 

intercorrente tra la data di verifica della funzionalità di 

un prodotto -la quale abbia avuto esito negativo- e la 

successiva data di verifica della funzionalità che ha avuto 

esito positivo, essendo entrambe le verifiche riferite ad 

identici prodotti. 

Soglia Max 5 giorni naturali e consecutivi intercorrenti tra la da-

ta di collaudo negativo e la data di collaudo positivo 

Eccezioni nessuna 

Strumenti e modalità per la ve-

rifica del requisito 

Computo a cura del responsabile dell’esecuzione del con-

tratto dell’Amministrazione/Ente  e a cura di InnovaPu-

glia 

 

 

1.5 Tempi di intervento sulle apparecchiature in garanzia 
convenzionale  

 

Campo di applicazione TUTTI I PRODOTTI E ACCESSORI ACCETTATI 

DALL’AMMINISTRAZIONE/ENTE.  

E’ COMPRESO IL SOFTWARE A CORREDO DELLE 

APPARECCHIATURE SOLO NEL CASO IN CUI 

PRODOTTI E ACCESSORI SIANO DELLA STESSA 

MARCA 

Statement  Per tempo di intervento si intende l’intervallo temporale 

esistente tra tempo della richiesta di intervento da parte 

dell’Amministrazione/Ente e tempo della verifica con 

esito positivo. 

Soglia e adempimenti I prodotti forniti, in caso di richiesta di intervento da par-

te dell’utente, dovranno essere ripristinati entro il giorno 

lavorativo successivo. 

Eccezioni nessuna 

Strumenti e modalità per la ve-

rifica del requisito 

Computo a cura del responsabile dell’esecuzione del con-

tratto dell’Amministrazione/Ente  

1.6 Tempo di ripristino delle apparecchiature in garanzia estesa 

Campo di applicazione TUTTI I PRODOTTI E ACCESSORI ACCETTATI 

DALL’AMMINISTRAZIONE/ENTE.  

E’ COMPRESO IL SOFTWARE A CORREDO DELLE 
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APPARECCHIATURE SOLO NEL CASO IN CUI 

PRODOTTI E ACCESSORI SIANO DELLA STESSA 

MARCA 

Statement  Per tempo di intervento si intende l’intervallo temporale 

esistente tra tempo della richiesta di intervento da parte 

dell’Amministrazione/Ente e tempo della verifica con 

esito positivo. 

Soglia 1 giorni lavorativi 

Eccezioni nessuna 

Strumenti e modalità per la ve-

rifica del requisito 

Computo a cura del responsabile dell’esecuzione del con-

tratto dell’Amministrazione/Ente sulla base delle docu-

mentazioni (richiesta di intervento – verifica con esito 

positivo) 

1.7 Tempo di riconsegna delle apparecchiature sottoposte a 

verifica 

 

Campo di applicazione TUTTI I PRODOTTI E ACCESSORI CONSEGNATI 

AGLI ENTI E AMMINISTRAZIONI 

Statement  Durante tutta la durata dell’accordo quadro InnovaPuglia 

S.p.A. e/o soggetti all’uopo autorizzati possono eseguire 

verifiche delle Apparecchiature offerte e consegnate agli 

Enti e Amministrazioni acquirenti, fino ad un massimo di 

n. 4 (quattro) verifiche annuali a campione, effettuate da 

un laboratorio di prova accreditato, così come indicato 

nel par. 5.2 dell’Allegato 4 – Capitolato Tecnico. 

InnovaPuglia S.p.A. ha facoltà di richiedere il campione 

da sottoporre a verifica tra le Apparecchiature relative al-

la fornitura per le quali non sia stato effettuato il collaudo 

da parte della stessa ditta. 

Le Amministrazioni dovranno, su richiesta di InnovaPu-

glia S.p.A., rendere disponibili i campioni delle apparec-

chiature da sottoporre alle verifiche di cui sopra.  

 

Obblighi e soglie Il Fornitore, in ogni caso, dovrà provvedere a proprie 

spese ed oneri alla consegna del campione di Apparec-

chiatura presso il Laboratorio, eventualmente anche pre-

levandolo presso gli Enti e le Amministrazioni acquirenti 

se già consegnato, ed alla riconsegna del campione sotto-

posto a Prima Verifica presso InnovaPuglia S.p.A. entro 

e non oltre 10 (dieci) giorni lavorativi dal termine della 

verifica medesima, risultante dal relativo verbale. Il For-

nitore è obbligato a reintegrare la fornitura delle apparec-

chiature oggetto di test (almeno 3 unità), entro 5 giorni 

solari a partire dalla data di comunicazione della verifica 

in corso di fornitura. Il Fornitore, in ogni caso, dovrà 

provvedere a proprie spese ed oneri alla consegna del 
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campione di Apparecchiatura presso il Laboratorio, even-

tualmente anche prelevandolo presso gli Enti e le Ammi-

nistrazioni acquirenti se già consegnato, ed alla riconse-

gna del campione sottoposto a Prima Verifica presso In-

novaPuglia S.p.A. entro e non oltre 10 (dieci) giorni la-

vorativi dal termine della verifica medesima, risultante 

dal relativo verbale. 

Eccezioni nessuna 

Strumenti e modalità per la ve-

rifica del requisito 

Computo a cura del Responsabile dell’esecuzione 

dell’Accordo Quadro di InnovaPuglia S.p.A. 

 

1.8 Tempi di sostituzione delle apparecchiature sottoposte a verifica 

con esito negativo 

Campo di applicazione TUTTI I PRODOTTI E ACCESSORI CONSEGNATI 

AGLI ENTI E AMMINISTRAZIONI GIÀ OGGETTO 

DI PRIMA VERIFICA CON ESITO NEGATIVO (an-

che il riscontro di parziali differenze nei requisiti di pro-

dotto fornito rispetto a quelli offerti) 

Statement  Il Fornitore è obbligato a sostituire le Apparecchiature e 

consegnare, Apparecchiature conformi alle caratteristiche 

dichiarate in sede di offerta o, comunque, stabilite nel 

Capitolato Tecnico, ciò per tutti i contratti attuativi della 

Fornitura per i quali non sia intervenuto il collaudo posi-

tivo 

Obblighi e soglie Entro il termine di 30 (trenta) giorni lavorativi del termi-

ne della verifica medesima come risultante dal relativo 

verbale. 

Eccezioni nessuna 

Conseguenze di ulteriori ina-

dempimenti 

Inoltre, e salvo in ogni caso quanto dianzi indicato, qua-

lora abbiano esito negativo almeno 3 (tre) verifiche (sia 

Prime Verifiche che Ulteriori Verifiche), InnovaPuglia 

S.p.A. si riserva la facoltà di risolvere di diritto 

l’Accordo Quadro, in conformità a quanto stabilito nella 

presente documentazione con gli effetti previsti dalle 

condizioni contrattuali. 

Strumenti e modalità per la ve-

rifica del requisito 

Computo a cura del Responsabile dell’Accordo Quadro 

di InnovaPuglia S.p.A. 

2  Procedure di applicazione delle penali  

Le fasi operative del procedimento relativo all’applicazione delle penali sono: 
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a) Rilevamento del presunto inadempimento da parte del Fornitore.  
L’Amministrazione Contraente potrà individuare e verificare eventuali inadempimenti 
da parte del Fornitore, agli obblighi contrattualmente assunti con la sottoscrizione 
dell’Accordo Quadro e del Contratto Esecutivo. 

b) Contestazione al Fornitore 
La contestazione della penale al Fornitore deve avvenire in forma scritta e deve neces-
sariamente, dettagliare i riferimenti contrattuali e la descrizione dell’inadempimento. 
Qualora l’Amministrazione lo ritenga opportuno, la contestazione può contenere il cal-
colo economico della penale. 
La comunicazione di contestazione da parte dell’Amministrazione Contraente deve es-
sere indirizzata in copia conoscenza a InnovaPuglia SpA, Unità organizzativa SArPULIA, 
in base a quanto prescritto nell’Allegato 5 – Schema di Accordo Quadro, al Disciplinare 
di Gara. 

c) Controdeduzioni del Fornitore 
Il Fornitore dovrà comunicare, in ogni caso, per iscritto, le proprie deduzioni, supporta-
te da una chiara ed esauriente documentazione, all’Amministrazione medesima nel 
termine massimo di 5 (cinque) giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione stes-
sa. 
In assenza di risposta da parte del Fornitore entro i termini previsti, ovvero nel caso di 
deduzioni ritenute non sufficienti dall’Amministrazione Contraente sulla base di 
un’attenta analisi della documentazione contrattuale, l’Amministrazione/Ente dovrà 
comunicare per iscritto al Fornitore la ritenuta infondatezza delle suddette deduzioni e 
la conseguente applicazione delle penali. 
Mediante comunicazione scritta, l’Amministrazione dovrà provvedere a informare il 
Fornitore della eventuale inapplicabilità delle penali a fronte della valutazione delle 
controdeduzioni da questi prodotte. 

d) Accertamento della sussistenza/insussistenza delle condizioni di applicazione delle 
penali e quantificazione delle stesse 
Qualora le controdeduzioni non pervengano all’Amministrazione/Ente nel termine in-
dicato, ovvero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano ritenute idonee 
dall’Amministrazione/Ente a giustificare l’inadempienza contestata, potranno essere 
applicate (previa comunicazione scritta al Fornitore) le penali stabilite nel presente do-
cumento, a decorrere dall’inizio dell’inadempimento. 
Nel caso di esito positivo della valutazione delle controdeduzioni del Fornitore, 
l’Amministrazione, dovrà provvedere a comunicare per iscritto al Fornitore la eventuale 
non applicazione delle penali. 
L’ applicazione delle penali può avvenire in base alle seguenti modalità: 

i. Riduzione della cauzione definitiva per un importo pari a quello delle penali: 
è data facoltà all’Amministrazione Contraente di rivalersi sulla cauzione prodot-
ta dal Fornitore all’atto della stipula del Contratto Esecutivo. Ai fini 
dell’escussione della cauzione, dovrà essere presentata apposita richiesta scrit-
ta all’Amministrazione/Ente, includendo una copia di tutta la documentazione 
relativa alla procedura di contestazione. 

ii. Compensazione del credito: è data facoltà all’Amministrazione contraente di com-
pensare i crediti derivanti dall’applicazione delle penali di cui al Contratto Ese-
cutivo con quanto dovuto al Fornitore a qualsiasi titolo, quindi anche con i cor-
rispettivi maturati. Resta ferma la possibilità per il Fornitore di comunicare 
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tempestivamente all’Amministrazione la propria volontà di rimettere diretta-
mente l’importo delle penali tramite Bonifico Bancario su conto corrente (o po-
stale) intestato all’Amministrazione e da questa indicato. In fase di applicazione 
delle penali occorre tener presente il limite legale previsto per l’ammontare 
complessivo delle stesse (la somma di tutte le penali da applicare). Il limite 
complessivo massimo è pari al 10% (dieci per cento) dell’ammontare del con-
tratto esecutivo. In ogni caso, l’applicazione della penale non esonera il Fornito-
re dall’adempimento contrattuale, fermo restando il caso specifico di diffida dal 
continuare nell’esecuzione del contratto. 

iii. Risarcimento del maggior danno 
Considerato che ciascuna Amministrazione Contraente potrà applicare al Forni-
tore penali nella misura massima del 10% (dieci per cento) del valore del pro-
prio contratto esecutivo, il Fornitore prende atto, in ogni caso, che 
l’applicazione delle penali previste nella Accordo Quadro non preclude il diritto 
delle singole Amministrazioni Contraenti di richiedere il risarcimento degli even-
tuali maggiori danni. Se, infatti, è stata convenuta anche la risarcibilità del dan-
no ulteriore ai sensi del comma 1 dell'art. 1382 c.c., il debitore inadempiente 
dovrà pagare gli interessi di mora ed eventualmente il maggior danno (art. 1224 
c.c.), ma non nel loro intero ammontare (data l'impossibilità di cumulare penale 
e risarcimento integrale) bensì nella differenza tra l'ammontare di questo e la 
penale. 

iv. Risoluzione del contratto 
Le Amministrazioni Contraenti, per quanto di proprio interesse, potranno risol-
vere di diritto il contratto anche nel caso in cui il Fornitore avesse accumulato, 
in corso d’anno, penali per un importo pari o superiore alla misura massima del 
10% (dieci per cento) del valore del proprio contratto di fornitura (Condizioni 
Generali). 

v. Recesso dal contratto 
Le Amministrazioni Contraenti, per quanto di proprio interesse, hanno diritto 
nei casi di: 
- giusta causa, 
- reiterati inadempimenti del Fornitore, anche se non gravi, di recedere unilate-
ralmente da ciascun singolo contratto di fornitura, in tutto o in parte, in qualsia-
si momento, senza preavviso (Condizioni Generali). 

vi. Esecuzione in danno 
L’esecuzione in danno è un istituto che permette all’Amministrazione Contraen-
te di affidare a terzi la fornitura dei servizi oggetto del contratto per cui si è veri-
ficato il grave inadempimento imputando le spese aggiuntive al Fornitore. Ciò 
può avvenire qualora il Fornitore non adempia agli obblighi derivanti dal rap-
porto contrattuale. 
L’esecuzione in danno è una forma ulteriore di tutela dell’Amministrazione Con-
traente rispetto ai suddetti strumenti di risoluzione contrattuale e può avvenire 
previa diffida. 
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3  Misure per la quantificazione delle penali  

Per ogni giorno lavorativo di ritardo, non imputabile all’Amministrazione/Ente acquirente, a 
forza maggiore o caso fortuito, rispetto ai termini massimi stabiliti per la consegna, installa-
zione e verifica di funzionalità delle forniture, di cui alla presente documentazione di gara, il 
Fornitore è tenuto a corrispondere all’Amministrazione/Ente Acquirente una penale pari al 
0,5‰ (zero virgola cinque per mille) dell’importo netto contrattuale (accordo quadro) per 
ogni giorno di ritardo sui termini di consegna di cui al “Capitolato Tecnico”, fino a un massi-
mo del 10% dell’importo di contratto, fatto salvo il risarcimento del maggior danno. 
Per ogni giorno lavorativo di ritardo, non imputabile all’Amministrazione/Ente acquirente ov-
vero a forza maggiore o caso fortuito, rispetto al termine stabilito per la sostituzione delle ap-
parecchiature oggetto di verifica negativa, il Fornitore è tenuto a corrispondere 
all’Amministrazione/Ente acquirente una penale pari allo 1% (un per cento) del corrispettivo 
della fornitura oggetto dell’inadempimento o ritardo, fatto salvo il risarcimento del maggior 
danno. 
Per ogni giorno lavorativo di ritardo non imputabile all’Amministrazione/Ente acquirente, a 
causa di forza maggiore o caso fortuito, rispetto al termine stabilito per la rimozione del mal-
funzionamento ed il ripristino della funzionalità dei prodotti forniti, di cui par. 2 del Capitola-
to Tecnico (Allegato 4), il Fornitore è tenuto a corrispondere all’Amministrazione/Ente acqui-
rente una penale pari allo 2% (due per cento) del corrispettivo della fornitura oggetto 
dell’inadempimento o ritardo, fatto salvo il risarcimento del maggior danno. 
 

Le penali si applicano anche nel caso in cui il Fornitore esegua la fornitura in oggetto in modo 
anche solo parzialmente difforme dalle disposizioni di cui al presente Accordo Quadro, al Ban-
do di gara, al Disciplinare di gara, al Capitolato Tecnico, all’Offerta Tecnica e ai documenti di 
Appalto Specifico. In tal caso le Amministrazioni/Enti aderenti applicheranno al Fornitore le 
suddette penali sino alla data in cui la fornitura inizierà ad essere eseguita in modo effettiva-
mente conforme, fatto salvo il risarcimento del maggior danno. 

 
L'applicazione delle penali sopra indicate non pregiudica il diritto di InnovaPuglia S.p.A. e degli 
Enti/Amministrazioni acquirenti al risarcimento del maggior danno. 
L’applicazione delle penali non esonera in nessun caso il Fornitore dall’adempimento 
dell’obbligazione per la quale si è resa inadempiente e che ha fatto sorgere l’obbligo di paga-
mento della medesima penale. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


